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Kapitel 1

ansitel Varianten

Die ansitel VoIP-Telefonanlage ist in verschiedenen Varianten verfiigbar. Jede Variante besitzt komplette VoIP-
Unterstiitzung. Das bedeutet, der Betrieb von VoIP-Telefonen und VoIP-Providern ist mit jeder ansitel Version
moglich.

1.1 Inhouse
Die ansitel-VoIP-Telefonanlage kann als Inhouse-Losung gefertigt werden. Das bedeutet, die Telefonanlage wird

als Hardware-Server fiir den Betrieb in Thren Raumlichkeiten aufgebaut. Sie besitzt Schnittstellen zum vorhan-
den Computernetzwerk und fiir die vorhandenen Telefonanschliisse (z.B. ISDN, analog oder GSM).

Es stehen folgende Varianten zur Verfiigung:

e ansitel Only VoIP (OV): Reine VoIP-Telefonanlage ohne ISDN-Erweiterungskarte
e ansitel SO/PMX: Hybrid VoIP-Telefonanlage mit ISDN-Erweiterungskarte

e ansitel CallCenter Edition: VoIP-Telefonanlage mit oder ohne ISDN-Erweiterungskarte speziell fiir Call-
Center

1.1.1 Gehiuseformen

Abbildung 1.1: ansitel Gehduseformen

ansitel wird nach Kundenwunsch gefertigt. Wahlweise stehen folgende Geh&useformen zur Verfiigung:

e Desktop-Gehéduse im Buchformat: Abmessungen (BxHxL) 90 mm x 185 mm x 270 mm
e 19 Zoll 1,25 HE Rackgehiuse: Abmessungen (BxHxL) 482 mm x 53 mm x 200 mm
e 19 Zoll 4 HE Rackgehiuse: Abmessungen (BxHxL) 482 mm x 176 mm x 528 mm
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1.1.1.1 Riickansicht Desktop-Gehiuse

Unsere ansitel VoIP-Telefonanlagen in Desktop-Gehdusen besitzen folgende Schnittstellen:

e 1x VGA-Monitor

e 1x HDMI

e 1x Netzwerk (LAN)

4x USB fiir Tastatur und Maus

1x Anschluss fiir externes Netzteil

e optional kann eine Erweiterungskarte eingebaut sein. Mogliche Erweiterungskarten finden Sie in Abschnitt
1.1.2

Im folgenden Beispiel ist eine 4-Port ISDN-Karte verbaut. Die Portreihenfolge der Ports wird von rechts nach
links gez&hlt.

ISDN-Erweiterungskarte Netzwerk
T /’

\\\ il

oEBw
Vi

[mEE

[ f™
/2

/
Netzteil Monitor HDMI USB / Tastatur / Maus

Abbildung 1.2: ansitel mit Desktop-Gehause und 4-Port ISDN S0-Karte

1.1.1.2 Riickansicht 19 Zoll 1,25 HE Rackgehéuse

Unsere ansitel VoIP-Telefonanlagen in 19 Zoll 1,25 HE Rackgeh&use besitzen folgende Schnittstellen:

e 1x VGA-Monitor

e 1x HDMI

e 1x Netzwerk (LAN)

4x USB fiir Tastatur und Maus

1x Anschluss fiir externes Netzteil

e optional kann eine Erweiterungskarte eingebaut sein. Mogliche Erweiterungskarten finden Sie in Abschnitt
1.1.2.
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Im folgenden Beispiel ist eine 4-Port ISDN-Karte verbaut. Die Portreihenfolge der Ports wird von links nach
rechts gezihlt.

Netzwerk ISDN-Erweiterungskarte
\
= ‘ o
/

] d
Netzteil Monitor HDMI USB / Tastatur / Maus

Abbildung 1.3: ansitel mit 19 Zoll 1,25 HE Rackgehduse und 4-Port ISDN S0-Karte

1.1.1.3 Riickansicht 19 Zoll 4 HE Rackgehéiuse

Unsere ansitel VoIP-Telefonanlagen in 19 Zoll 4 HE Rackgeh&use besitzen folgende Schnittstellen:

e 1x VGA-Monitor

e 1x Netzwerk (LAN)
e 2x USB

e 1x PS/2 Tastatur

e 1x PS/2 Maus

e 2x internes Netzteil

e optional kénnen bis zu drei Erweiterungskarten eingebaut sein. Mogliche Erweiterungskarten finden Sie in
Abschnitt 1.1.2.

Im folgenden Beispiel ist eine 4-Port ISDN-Karte, eine 2 Port Analog-Karte und eine 1 Port PMX-Karte
(Primérmultiplex) verbaut.

Die Portreihenfolge der Ports ist abhingig vom Typ der Erweiterungskarte:

e 4-Port ISDN - von unten nach oben
e 2-Port Analog - von oben nach unten

e 1-Port (oder mehr Ports) PMX - von oben nach unten

Netzteil

2000
2

Rl |

e
%
=

= wman| |

[
Tastatur / Maus / USB Monitor Netzwerk Erweiterungskarten
(4 Port ISDN, 2 Port Analog, 1 Port PMX )

Abbildung 1.4: ansitel mit 19 Zoll 4 HE Rackgehiuse und 4-Port ISDN S0- , 2 Port Analog-, 1 Port PMX -Karte
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1.1.2 Erweiterungskarten

Unsere ansitel VoIP-Telefonanlage kann je nach Bauform und Kundenwunsch eine oder mehrere Erweiterungs-
karten besitzen.

Folgende Erweiterungskarten sind moglich, um die ansitel Telefonanlage an Telefonanschliisse oder Telefone
anzuschliessen :

e ISDN-S0 (Anlagen- oder Mehrgeréteanschliisse)
e ISDN-PMX (Primdrmultiplex)
e ANALOG (Fax, Telefon, Telefonanschluss)

1.1.2.1 ISDN SO - Erweiterungskarten

ISDN SO0-Erweiterungskarten werden fiir ISDN-Anlagen- oder Mehrgeréteanschliisse eingesetzt und kénnen einen
(2 Gesprichskanile), zwei (4 Gesprichskanéle), vier (8 Gesprichskanile) oder acht (16 Gesprichskanile) Ports
besitzen.

Die Portreihenfolge wird von unten nach oben gezihlt.
Je nach Geh#useform der Telefonanlage variiert die Lage der Erweiterungskarte (Abb.1.2, 1.3, 1.4).

Achtung: Die 8-Port-Version der ISDN S0-Karte besitzt physikalisch nur 4 Ports, die
mit 4 beiliegenden Adaptern auf 8-Ports ausgesplittet werden. Die Portreihenfolge wird
fiir die ersten 4 Ports von unten nach oben und fiir die Ports 5-8 von oben nach unten
gezihlt

Samtliche Ports konnen als externe (am NTBA) oder interne (ISDN Telefon, Fax) ISDN SO-Ports geschaltet
werden.

Die Auslieferungskonfiguration fiir diese Ports iibernimmt ansit-com nach Threm gewiinschten Einsatzzweck.

1.1.2.2 ISDN PMX/E1 - Erweiterungskarten

ISDN Priméarmultiplex-Erweiterungskarten werden fiir ISDN-Primérmultiplexanschliisse (30 Gespriichskanile)
eingesetzt und konnen einen, zwei oder vier Ports besitzen.

Die Portreihenfolge wird von oben nach unten gezihlt.
Je nach Geh&useform der Telefonanlage variiert die Lage der Erweiterungskarte (Abb.1.2, 1.3, 1.4).
Die Auslieferungskonfiguration fiir diese Ports iibernimmt ansit-com nach Threm gewiinschten Einsatzzweck.

1.1.2.3 Analog - Erweiterungskarten

Analog-Erweiterungskarten werden fiir analoge Telefonanschliisse oder analoge Endgeriite (z.B. Telefon, Fax,
Tiirsprechstelle) eingesetzt und kénnen zwei, vier oder acht Ports besitzen.

Die Portreihenfolge wird von oben nach unten gezihlt.
Je nach Gehéuseform der Telefonanlage variiert die Lage der Erweiterungskarte (Abb.1.2, 1.3, 1.4).
Die Auslieferungskonfiguration fiir diese Ports iibernimmt ansit-com nach Threm gewiinschten Einsatzzweck.

1.1.3 Netzwerk-Schittstelle

Uber die Netzwerkschnittstelle (LAN) wird Thre ansitel VoIP-Telefonanlage an Thr Computernetzwerk angebun-
den.

Im Auslieferungszustand erwartet die Telefonanlage an der Netzwerkschnittstelle eine IP-Adresse von Threm
vorhandenen DHCP-Server.

Ist kein DHCP-Server in Threm Computernetzwerk vorhanden und die ansitel Telefonanlage bekommt keine
IP-Adresse zu gewiesen, konnen Sie die Telefonanlage unter der

IP-Adresse 192.168.100.1 Netzmaske 255.255.255.0

erreichbar.

Zusétzlich besitzt die ansitel-Telefonanlage an der Netzwerkschnittstelle eine Notfall TP-Adresse. Diese TP-
Adresse ist mit einem Computer aus dem selben Netzwerk erreichbar.

Notfall IP-Adresse: 172.16.100.254 Netzmaske 255.255.255.0
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1.2 Virtuelle Maschine

7 oo

Unsere ansitel-VoIP-Telefonanlagen sind auch als virtuelle Maschine (VM) verfiigbar. Das bedeutet, die Tele-
fonanlage kann auf Threm vorhandenen Server als virtuelle Maschine installiert werden. Damit sparen Sie sich
Hardwarekosten und konnen Ihre eigene vorhandene Serverinfrastruktur verwenden.

ansitel als virtuelle Maschine ist eine reine VoIP-Losung ohne Erweiterungskarten. Sdmtliche vorhandenen An-
schliisse miissen per VoIP-Media-Gateway angebunden werden.

Bitte lassen Sie sich hierzu vom ansit-com Team beraten.

1.2.1 Netzwerk-Schittstelle

Uber die Netzwerkschnittstelle (LAN) wird Thre ansitel VoIP-Telefonanlage an Thr Computernetzwerk angebun-
den.

Im Auslieferungszustand erwartet die Telefonanlage an der Netzwerkschnittstelle eine IP-Adresse von Threm
vorhandenen DHCP-Server.

Ist kein DHCP-Server in Threm Computernetzwerk vorhanden und die ansitel Telefonanlage bekommt keine
TP-Adresse zu gewiesen, konnen Sie die Telefonanlage unter der

IP-Adresse 192.168.100.1 Netzmaske 255.255.255.0

erreichbar.

Zusétzlich besitzt die ansitel-Telefonanlage an der Netzwerkschnittstelle eine Notfall TP-Adresse. Diese TP-
Adresse ist mit einem Computer aus dem selben Netzwerk erreichbar.

Notfall IP-Adresse: 172.16.100.254 Netzmaske 255.255.255.0

1.3 Hosted ansitel | Hosted Asterisk | Asterisk Cloud

HOSTCD

ans:1 Teu

Unsere ansitel-VoIP-Telefonanlage ist auch als Cloud-Losung verfiigbar. Das bedeutet, Thre Telefonanlage steht

in unserem Rechenzentrum.

ansitel als hosted Version ist eine reine VoIP-Losung. Es sind VoIP-Telefone, VoIP-Provider und VoIP-Gateways
anschliessbar.

Sie konnen die Telefonanlage iiber eine externe IP-Adresse und eine zugehorige Domain-Adresse (http://demo.ansitel.de)
erreichen.
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Sémtliche ansitel Varianten werden iiber das ansitel webinterface 3.0 (awi 3.0) konfiguriert.

Bekommt die ansitel Telefonanlage die TP-Adresse von einem vorhandenen DHCP-Server, schauen Sie bitte in
den Log-Dateien Thres DHCP-Servers, welche IP-Adresse der Telefonanlage vergeben wurde. Ist ein Monitor
und eine Tastatur an der Telefonanlage angeschlossen, sehen Sie die IP-Adresse indem Sie Strg + F2 driicken.

Sie erreichen das Webinterface indem Sie die IP-Adresse oder Domain in Threm Webbrowser eingeben.
Beispiel:

e http://192.168.100.1

e http://172.16.100.254

e http://demo.ansitel.de

2.1 Andern der IP-Adresse Ihrer ansitel VoIP-Telefonanlage

Im Auslieferungszustand erwartet die Netzwerkschnittstelle eine IP-Adresse von einem DHCP-Server. Da die
Telefonanlage von Endgeriten, VoIP-Provider uvm. erreichbar sein soll, macht es Sinn, der Telefonanlage eine
feste TP-Adresse zu vergeben.

Haben Sie iiber Thren Webbrowser Zugriff zum ansitel webinterface 3.0, kénnen Sie die IP-Adresse der Telefon-
anlage dndern.

10
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2.1.1 Login

Dafiir melden Sie sich mit folgenden Zugangsdaten an:
Benutzername: “ansiteladmin”
Passwort: “Admin2013”

ans e b

Benuizemams  anstelsdmin

Passwart aAsEEEIEAE
Alsendan
HOSTCED
%’ qr\
IMHOLISE CL LD VIR T LIS
& LT ansnit-coem GrvbH | wew i dia | info dm | i Varsion 3,00

Abbildung 2.1: Anmelden an der ansitel Telefonanlage

2.1.2 TIP-Adresse dndern

Danach fiihren Sie folgende Schritte durch:
1. Klicken Sie auf das Hauptmenii “System”
2. Klicken Sie auf das Untermenii “Einstellungen”
3. Wihlen Sie den Reiter “Netzwerk”

4. Klicken bei DHCP auf “Nein”

5. Andern Sie die gewiinschten Daten bei IP-Adresse, Netzmaske, Gateway und DNS-Server

6. Klicken Sie “Absenden”

11
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~ =~ Endgerate 1T [WShiplan S (Routen g_ Telefonbuch

— Erweiterte Einstellungen

[ Einstellungen — 7
| Einstellungen E-Mail Zeitserver Netzwerk Backup System 1
i
Aktuelle IP-Adresse: 3.
i *
Al % \ Notfall IP-Adresse: 172.16.100.254
G .
Netzmaske 255.255.255.0 Notfall NetMask: 255.255.255.0
Gateway™ 192.168.1.1 Motfall Gateway: 172.16.100.1.
DNS-Server™  192.168.1.1 \‘
Absenden 5.

Emﬂm“lmﬂw’jﬂz&zﬂm&j ‘awi Version 3.0.2

Abbildung 2.2: TP-Adresse andern

2.1.3 Konfiguration iibernehmen und ansitel neustarten

Als néchsten muss die Konfiguration iibernommen werden.

~ = Endagerate =TT \Wahiplan { |_ 1)) iSound — Erweiterte Einstellungen

MNetzwerkeinstellungen gespeichert. Bitte Uiberpriifen Sie nochmals Thre Einstellungen. Ihre Telefonanlage kinnte

nach dem Neustarten nicht mehr erreichbar sein. Um die Einstellungen zu (ibernehmen, gegen Sie ins System-Menii
und wahlen "System neu starten”.

[ Einstellungen

] Einstellungen E-Mail Zeitserver Netzwerk Backup System

Gesprachsdaten
Aktuelle IP-Adresse:

Sitctikan DHCP ' Ja @ Nein
IP-Adresse®* 19216812

Notfall IP-Adresse:  172.16.100.254
Benttzer und Rechte Netzmaske ™ 2552552550 Notfall NetMask: 255.255.255.0
Gateway™ 192.168.1.1 Notfall Gateway: 172.16.100.1

DNS-Server® 19216811

Absenden

Abbildung 2.3: Konfiguration {ibernehmen

Damit die ansitel Telefonanlage die neue IP-Adresse iibernimmt, muss sie neu gestartet werden.
Hierzu fiihren Sie folgende Schritte durch:

1. Klicken Sie im Hauptmenii auf “System”, im Untermenii auf “Einstellungen” und im Reiter auf “System”

2. Wahlen Sie im Auswahlfeld “System neu starten”
3. Geben Sie den orange hinterlegten Code ein

4. Driicken Sie “Absenden”
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~ = = Endgerate 1T Wahiplan 2 [Roliken é Telefonbuch W) - ; * Erweiterte Einstellungen ﬁSvstém

[ Einstellungen

*. Einstellungen E-Mail Zeitserver Netzwerk Backup Sifﬂt_em

| t
Systemaktionen

‘Statistiken "
System neu starten i MERERIRG:

Wenn das System neu gestartet oder heruntergefahren wird, werden alle
I M _ aktiven Gesprache unterbrochen.

Wenn Sie trotzdem neu starten oder herunterfahren wollen, geben Sie

Ven Sicherheitscode ein!

' Absenden

© 2013 ansit-com GmbH | de | i .de | awi ion 3.0.2

Abbildung 2.4: ansitel neu starten

Danach startet die ansitel-Telefonanlage neu. Sie ist in kurzer Zeit unter der neuen IP-Adresse erreichbar.

2.2 Einfiihrung in das ansitel webinterface 3.0

2.2.1 Grundkonzept zur Konfiguration des awi 3.0

Das ansitel webinterface 3.0 ist die Oberfliche zur Konfiguration von ansitel-Telefonanlagen. Nachfolgend wird
das Grundkonzept zur Konfiguration des awi 3.0 erklart:

Stellen Sie sich einen Stern vor. Dieser Stern reprasentiert Ihre ansitel-Telefonanlage:

Abbildung 2.5: ansitel als Stern

Jeder Zacken steht fiir eine Anschlussmoglichkeit an der Telefonanlage. Es konnen Endgeréte, wie Telefone, Fa-
xgerite (SIP-, IAX2-, ISDN- oder Analog-basiert) und Anschliisse von SIP-Providern (z.B. ansitline, Sipbase)
oder herkdmmliches ISDN (z.B. Telekom) verwendet werden.
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SIP-TELEFON

ISDN / ANALDC SIP-LEITUNG
TELEFON / FAX Z8. SIPBASE
IAX2-TELEFON EE HITL N
ZB. TELEKOM

Abbildung 2.6: Anschlussarten

Jeder dieser Zacken (Telefon / Fax / Leitung) muss zuerst, entsprechend seiner Technologie (SIP, TAX2, ISDN),
im ansitel webinterface 3.0 definiert werden.

SIP SIP

C o
ANSCHLUSS . & @

o G5

Abbildung 2.7: ansitel Anschluss-Technologien

TELEFON

Die Verkniipfung der Telefone wird im Wihlplan vorgenommen. Es werden Rufnummern definiert, unter denen
die Telefone intern anrufbar sind.

SIP SiP

Cg : g*ﬁtn
o D

ISDN ISDN

& Cge

Abbildung 2.8: Der Wihlplan

Damit Telefone nach aussen wihlen kénnen, miissen ausgehende Routen definiert und diesen Leitungen hinzu-
gefligt werden. Zur Unterscheidung der ausgehenden Routen konnen Vorwahlen (Préfixe) ausgewéhlt werden.
Durch das Eingeben der Beispielrufnummer 0XXXXXXXX, wird iiber die ausgehende Route mit der Vorwahl
0 die Rufnummer XXXXXXXXXX gewihlt.
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LEITUNG
SIP %y

Cy

ISDN

Cy

Abbildung 2.9: Ausgehende Route

Jeder Telefonanschluss besitzt Rufnummern (Beispiel 03069206868), iiber die der Anschluss aus dem Festnetz
angerufen werden kann. Damit die Telefonanlage auf Anrufe von aufen reagiert, werden eingehende Routen fiir
jede Rufnummer definiert. Jede eingehende Route stellt eine Verkniipfung zwischen externer Telefonnummer und
interner Wahlplanrufnummer dar. Es wird also definiert, was bei Anruf auf die externe Rufnummer geschehen

1).9,6.0.9.9.9.9.4
siP

E g o

soll. In unserem Beispiel wird bei Anruf auf 03069206868 die Nebenstelle 10 gerufen.

LEITUNG

SIP
. ISDN *

030692(}6868

OXOOOOOX

SIP

g
G @ﬁ

10

Abbildung 2.10: Eingehende Routen

2.3 Erste Schritte mit dem awi 3.0

2.3.1 Login

Geben Sie in Threm Webbrowser die URL http://<IP-Adresse der Telefonanlage> ein und melden Sie
sich als Administrator mit dem Benutzernamen “ansiteladmin® und dem Passwort “Admin2013“ an.

ans e b

Benuizemams  anstelsdmin

Passwart aAsEEEIEAE

Alzsendan

HOSTCED

e
IMHDuUscG CL ML VIR T LIS
& 01T ansit-com GrbH | wane, it da | infod | st Warsios 3.0.0

Abbildung 2.11: Erstes Anmelden an der ansitel Telefonanlage
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2.3.2 Allgemeine Informationen zur Verwendung des Webinterfaces

e Das Hilfe-Symbol 7 finden Sie auf jeder Seite. Klicken Sie darauf, um detailliertere Informationen zum
entsprechenden Modul zu bekommen.

e Sie erhalten Hilfestellungen und Erlduterungen durch Positionierung der Maus auf Feldbezeichnern:

Ubersicht Neue IAX Nebenstelle 1AX Nebenstelle bearbeiten

IAX Nebenstelle bearbeiten

MNama™ Buchhalung
Passworkt™ Buchhahmgﬂ-ﬂ-ﬁ
Nebenstellennummer® 300
Absenderrufnummer

Rufnummer die das Telefon bei Gesprachen
| noch aussen mitsenden soll.

- Abszanden

Abbildung 2.12: Hilfe-Informationen durch Mauspositionierung auf Feldbezeichnern

2.3.3 Assistenten starten

SNSI TEL

Endyerdle Waldplan - ] = | Telafonbasch i Erwafterts Dot elungsr

Frakesrrer

Willkommen rum ansitel-Webinterface 3.0.
Rufpruppen

==
- ;’ HDODS TED L
¢ | Ry
."l;
[Ipl5 (=18 B o (= =8 =] WIrT T L&

Sie konnen mit diesen Websnterface Thre ansitel-Telefonanlage konfigunieren.

Iléalll
: i

Fiir die Erstkonfiguration steht thnen der Assistent zur Verflgung.

‘N

Assistent SLarven

Abbildung 2.13: Direkt Assistenten starten
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2.3.4 Der Assistent fiihrt Sie durch die wichtigsten Schritte zur Konfiguration der
Telefonanlage

Willkommen zum Einrichtungsassistenten.
Mit diesem Assistenten konnen Sie die Grundeinrichtung Ihrer Telefonanlage vornehmen.

Weiter

Abbildung 2.14: Assistent

2.3.5 Allgemeine Einstellungen

Geben Sie die Linge der Nebenstellen- und Wahlplanrufnummern an und setzen Sie die interne Systemsprache.

SANs TEL |

__ TatbiiFsardbaact & Erwafeta Enstolungern

| Emn | BUEEISM Deendon Sowir UDarsmwe ;I':_'l’l 2
; HILFE:
Gamprichadaten mh OO
Die Lange der Nebenstellen gitt an, wieviele Stellen eine E. ¥ E,ﬂ
e 63 § JEf DO
AL : ; :
e interne Systemsprache kann sul "Deutsch” oder “Engls
Wm'ﬁnih'lw Ll'ﬂmmrlmgm E e ﬂ"
., .Be
CIRIOR LS mino
nopfa: 4 Hinzufigen | - Laschan
* Blichiangabe

Einstellungen E-Mail Zeitserver Metzwerk Backup System

Einstelungen

Lange dar 2w Bet Anderungen werden samticha Nebensteflan und
Mebanstallan™ wiahiplanaintrage geltscht

sprache™ Deutsch = < Wy,

Absanden

Abbildung 2.15: Allgemeine Einstellungen

2.3.6 E-Mail-Konfiguration

Geben Sie die Daten eines E-Mail-Accounts an, iiber den die Telefonanlage E-Mails versenden soll. Dies wird
fiir Fax-to-E-Mail und Anrufbeantworteraufnahmen benétigt.
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s cten Telofonbichy

| S | assimeot beensen schvi dbersponges
HILFE:

st Anrufbear HAufrahemen #i Fae:
E-Mail versardt ik e esforderiich sinan E-III:II-\M:::‘
Anbesters (2.8. einzutragen. Geben Sie dazw die
Farameter an.

Einstellungen E-Mall Zeitserver Metrwerk Backup System

E-Mail Einstelungen

Servemanme @ Part™ amipansiteldemoda 1025
Benutzernama™ msm@usuuidemm
Passwart® passwort
Absenderadresse ™ Wlﬁl'.@ﬂ'!ﬂﬂd'mﬁ

Absenden

Abbildung 2.16: E-Mail-Konfiguration

2.3.7 Nebenstellen hinzufiigen

Nebenstellen sind Accounts fiir VoIP-Endgeriite, wie z.B. VoIP-Telefone, VoIP-Adapter oder VoIP-Gateways.
Diese Endgeriite konnen sich mit diesen Zugangsdaten mit der ansitel Telefonanlage registrieren. Sie kénnen
SIP-,TAX-, oder ISDN-Nebenstellen hinzufiigen. In diesem Beispiel wird eine SIP-Nebenstelle ausgewihlt.

Assistent beenden

Bitte fiigen Sie eine SIP-, 1aX- oder ISDN-Nebenstelle hinzu!
@ sIP

CIax W
2 ISDN
Abzenden

Abbildung 2.17: SIP-Nebenstelle auswihlen

Zum Anlegen von SIP-Nebenstellen auf der Telefonanlage miissen Sie folgende Informationen angeben:
Angezeigter Name: Dieser Name kann Leerzeichen enthalten und wird bei Anruf auf ein anderes Telefon angezeigt
Account-Name: Unter diesem Namen kann sich ein SIP-basiertes Telefon an der Telefonanlage anmelden
Passwort: Sicheres Passwort zur Anmeldung eines Telefons an der Telefonanlage

Nebenstellennummer: Diese Nummer wird dem Account zugeordnet und als Absendernummer neben dem “An-
gezeigten Namen” angezeigt

Der Wihlplan ist das zentrale Organ der ansitel Telefonanlage. Einfach gesagt, der Wahlplan verwaltet, wer,
wann und wie angerufen werden kann.

Mit “Wéhlplaneintrag erstellen” wird eine Wihlplanrufnummer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Da-
mit ist diese Nebenstelle direkt {iber diese Nummer intern erreichbar/anrufbar.



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 19

Wenn Sie die Auto-Konfiguration aktivieren, kénnen Sie ein Telefonmodell auswihlen und eine MAC-Adresse
Thres Telefons eingeben. Sobald die Konfiguration {ibernommen ist (2.3.12), kénnen Sie Ihr Telefon mit Strom
versorgen. Es sollte sich dann die Konfiguration von der Telefonanlage holen.

HILFE:

Bitte definieren Sie eine SIP-Nebenstelle, um ein SIP-basiertes
Endgerat anzuschliessen.
Geben Sie ginen eindeutigen Namen, eine Nebenstellennummer

und sin Passwort an. LEITUNG TR0
Der Mame und das Passwort werden fir die Registrierung won 'Y m -
SIP-Endgeraten bendtigt. Die Nebenstellennummer wird fiir die 2 <l
Pickup-Funktion verwendet. &

Ist "Wahlplaneintrag erstellen” aktiviert, wird fir diese Nebenstelle A% 1A% 4
eine Wahlplanrufnummer identisch der Mebenstellennummer E ’ & @
erctellt. Zusatzlich konnen Sie die Auto-Konfiguration aktivieren. I 1

Dadurch wird die komplette Konfiguration in dem Telefon ISDN : ISDN
gespeichert und nach einem MNeustart des Telefons Obernommen. & ﬁ
Wahlen Sie einfach Ihr Telefonmodell aus und geben Sie die - 5 12
MAC-Adresse des Telefons an. Ist DHCP aktiviert, erwartet das 03055206558 112

Telefon seine IP-Adresse von einem DHCP-Server im Netzwerk.
Ansonsten konnen Sie auch eine statische IP-Adresse fur dieses
Telefon vergeben.

Aktionsknépfe: =k Hinzufigen = Bearbeiten ™ Loschen
* Pflichtangabe

Ubersicht Neue SIP Nebenstelle

Angezeigter Name™ Test Mustermann Auto-Konfiguration aktivieren [V
Account-Name*® Test Telefonmodell’™ Snom 300 -
Passwort® Testi23 MAC-Adresse™® 001122334455
MNebenstellennummer® 123 DHCP= '@ Ja ' Nein

wahlplaneintrag erstellen [¥]

Absenden

Abbildung 2.18: STP-Nebenstelle anlegen

2.3.8 SIP-Leitung konfigurieren

SIP-Leitungen beinhalten Zugangsdaten fiir VoIP-Provider. Mit ihnen meldet sich die ansitel-Telefonanlage
bei VoIP-Provider an und realisiert eingehende und ausgehende Verbindungen iiber diesen VoIP-Provider. Sie
koénnen SIP-TAX-, oder ISDN-Leitungen hinzufiigen. In diesem Beispiel wird eine SIP-Leitung ausgewé&hlt.

Bitte fiigen Sie eine ISDN-, SIP- oder IAX-Leitung hinzu!
T ISDN

° sIp *

1AX
Absenden

Abbildung 2.19: SIP-Leitung auswihlen

Waihlen Sie aus der Vorlage Ihren gewiinschten Anbieter aus. Fiillen Sie die Felder mit den Daten, die Sie von
Threm Provider bekommen haben (Hier am Beispiel: ansitline). Geben Sie einen eindeutigen Providernamen,
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die Nebenstelle und das Passwort fiir diesen Provider an. Die Nat-Einstellung kénnen Sie unverédndert lassen

HILFE:

Authentifizierung und Reagistrierung Gber
Benutzername/Nebenstelle und Passwort.

Daten Ihres ansitelSingle-Accounts ein.

Router), setzen Sie Nat=Ja.

Bitte geben Sie einen aussagekraftigen Leitungsnaman und die

Befindet sich Ihre Telefonanlage hinter einer Nat-Umagebung (z.B.

LETTUNG E 00

e ¥ =

& G,

TELEFON 14X IAX
ok o
H

& .~ (Beo

12
03062205368 10, 11, 12

Aktionsknopfe: + Hinzufiigen % Bearbeiten ™ Laschen
* Pflichtangabe

Ubersicht Neue SIP Leitung

Neue SIP Leitung "ansithneSingle
Vorlage ansitlineSingle
Providername ansitline
MNebenstelle 00014000000
Passwort passwort

Rufnummer des SIP-Accounts tlﬁ49123458?89

Nat @ Ja 0 Mein

Absenden

n Rufnummer
n Nebenstelle
n Gesprachskanal

Mehr Infarmationen

Birelkt-Login

Abbildung 2.20: ansitline-Leitung anlegen

2.3.9 Eingehende Routen

In den eingehenden Routen geben Sie die Rufnummer(n) an, die Sie von Threm VoIP-Provider bekommen haben

und weisen diese einer Wihlplanrufnummer zu.

Geben Sie die eingehende Rufnummer an und verbinden diese mit der gewiinschten Wahlplanrufnummer. In die-
sem Beispiel verbinden wir die Rufnummer 0049123456789 mit der Wahlplanrufnummer 123, also dem Account
der zuvor definiert wurde. Damit reagiert die Telefonanlage auf diese Rufnummer und l&sst die Nebenstelle 123

klingeln.
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Ubersicht Meue Eingehende Route

Caller ID Prafix kein =
Eingehende Rufnummer 0049123456789
Wahlplanrufnummer 123 ~
benutzerdefiniert [m

Gesprache mitschneiden [

Absenden

Abbildung 2.21: Eingehende Routen

2.3.10 Ausgehende Routen

Ausgehenden Routen definieren Moglichkeiten von einem angeschlossenen Telefon nach aussen ing Festnetz zu
wahlen.

Geben Sie einen Namen fiir diese ausgehende Route an und entscheiden Sie, ob ein Prifix vorgewéhlt werden
soll. Anhand der Prifixes werden mehrere ausgehende Routen unterschieden

HILFE:

Bitte geben Sie einen aussagekraftigen Namen fur die ausgehende

Route an und wahlen Sie einen Prafix. LA
Ein Prafix ist eine Vorwahlnummer mit der entschieden werden Sip
kann, iber welche Route telefoniert werden soll. E
Wenn nur eine ausgehende Route definiert wird, muss kein Prafix

definiert werden. TELEFON ]
Wenn eine zweite Route definiert wird und die erste Route keinen ANER LIS E

Prafix besitzt, ist es zwingend erforderlich einen Prafix fir die erste 120K

Route zu setzen. E P ~ G’ ﬁ

Wenn Sie alle Gesprache auf dieser ausgehenden Route el I 1011, 12
mitschneiden mochten, setzen Sie den Haken.

Alktionsknopfe: “ﬂ“ Hinzufilgen = Bearbeiten - Loschen
* Pflichtangabe

Ubersicht Neue Ausgehende Route

Name* ansitline
Prafix kein -

Gesprache mitschneiden [

Absenden

Abbildung 2.22: Ausgehende Route
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2.3.11 Leitung(en) zur ausgehenden Route hinzufiigen

Der ausgehenden Route muss eine Leitung hinzugefiigt werden, damit iiber diesen VoIP-Provider ins Festnetz
gewéhlt werden kann.

Wihlen Sie die Leitung aus, die der ausgehenden Route hinzugefiigt werden soll.

HILFE:

Bitte filgen Sie eine Leitung zu dieser ausgehenden Route hinzu. Die Leitungen sind sichtbar, wenn Sie vorher in den
entsprechenden Modulen definiert wurden.

Klicken Sie auf die Leitungen, um sie auszuwahlen. Fir Mehrfachauswahl halten Sie die "Strg"-Taste gedrickt.

Mit "Standardwiahloptionen setzen” iibernehmen Sie die Standardwerte aus dem Wahloptionen-Modul.

Aktiohsknapfe: o8 Hinzufiigen = Bearbeiten ™ Laschen
* Pflichtangabe

Ubersicht Meue Ausgehende Route Leitung zu ausgehende Route "ansitling” hinzufiigen

& — B I ] T
ung ninzuiugen

Standardwahloptionen setzen ¥

Absenden

Abbildung 2.23: Leitung zur ausgehenden Route hinzufiigen

2.3.12 Konfiguration iibernehmen

Samtliche Einstellungen werden erst aktiv, wenn die Konfiguration iibernommen wurde.

Hierzu klicken Sie auf den oberen roten Balken.

R e

: _ — .0
® Abuncides ans!I TGu

»D

Abbildung 2.24: Konfiguration iibernehmen

2.3.13 SIP-Telefon anschliessen

Abbildung 2.25: Beispiel: snom 300
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Damit ein- und ausgehend telefoniert werden kann, muss ein VoIP-Telefon mit den Zugangsdaten aus Abschnitt
2.3.7 angeschlossen werden. In diesem Beispiel wird ein snom 300 VoIP-Telefon verwendet.

Sobald das Snom 300 VoIP-Telefon mit dem Computernetzwerk verbunden und mit Strom versorgt ist, holt es
sich anhand der Auto-Konfiguration sidmtliche Einstellungen von der ansitel-Telefonanlage.

Eine weitere Moglichkeit ist die manuelle Konfiguration des Telefons. Hierzu geben Sie die IP-Adresse des snom
300 VoIP-Telefons in Threm Webbrowser ein.

Danach klicken Sie auf “Identitéit 1” und geben sdmtliche Daten aus Abschnitt 2.3.7 ein. Anschliefend klicken
Sie auf “Speichern”.

Im Display des Telefons sollte nun der Name unseres SIP-Accounts “Test” stehen. Damit ist das Telefon manuell
an der Telefonanlage angemeldet.

Konfiguration Identitit 1

Betrieb
Startseite & Es gibt Anderungen, die noch nicht permanent gespeichert wurden. Speichern
Telefonbuch Anzeigen @
Einrichtung
Praferenzen Login sIp NAT BTP
Kurzwahl

Funktionstasten

Anmeldeinformationen:
Identitat aktiv:

@an Claus @

Identitat 1 Angezeigter Name: |Test Mustermann | @
Identitat 2 Nutzerkennung: |Test | @
Identitat 3 o [s00e0sns |2
Iienkiatd Registrar: |a|15|tEI IP-Adresse | ®
Altions URL Cutbound Proxy: | | @
EFWFT'T'E"t Ersatz Identitat: Kein ~ @
Zertifikate Authorisierungsname: |TEEt | @
Software Update
B Anrufbeantworter: | | @
Status i == Fe
; : Klingelton: Klingel 1 Ll
Systeminformationen
tid Individuelle Klingelton URL: | | @
SIP Brotokellierung Beiplay sremgstent: | | (::]
: .. : 7
PR klingeln nach Verzdgerung: | - | o
3 5 . @an @ ?
Subskriptionen Verpasste Anrufe zahlen 8 AR ::Aus (3]
Gewahlt Anrufe zahlen: @pan Caus 2
PCAP Trace b = 7
; Angenommen Anrufe zahlen: @an Claus @
Speicher

Einstellungen
Handbuch

snom

€ 2000-2011 snem AG

Ubernehmen Re-Registrieren

Klingel Anhéren

Identitat Léschen
Alle Identitdten Ldschen

Abbildung 2.26: manuelle Konfiguration von VoIP-Telefonen

2.3.14 Administrator-Passwort dndern

WICHTIG: Bitte dndern Sie Ihr Passwort fiir den Administrator-Zugang im
“Benutzer und Rechte*~-Modul!



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 24

Routen = Telefonbudh = Sound

Waitergeleitet aul  Eraubte Module | Aktion
ansitelsdmin
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Abbildung 2.27: Administrator-Passwort dndern

2.3.15 Abschluss

Die Ersteinrichtung Threr Telefonanlage ist nun beendet. Simtliche Einstellungen koénnen iiber das Menii gedn-
dert werden.

2.4 Aufbau des ansitel webinterfaces 3.0

In diesem Abschnitt wird der Aufbau und die Navigation des ansitel webinterfaces erklirt.
Das ansitel webinterface 3.0 gliedert sich in vier Bereiche.

~= ~ Endgerate . Wahlplan T [Rauten _g_ Telefonbuch™ ) [Seund ; _ Erweiterte Einstellungan

Ubersicht Neue Rufnummer

q z Rufzeit Aktion

1 ¢ "Nebenstelle 1" <100> © 60

Abbildung 2.28: Aufbau des ansitel webinterface 3.0

2.4.1 Infobereich
Der Infobereich (1.) zeigt Thnen auf der linken Seite als welcher Benutzer und an welcher Nebenstelle Sie

angemeldet sind. Zum Abmelden vom ansitel webinterface betéitigen Sie den “Abmelden”Knopf. Auf der rechten

Seite finden Sie Flaggen fiir Sprachen “Deutsch” und “Englisch”. Durch einen Klick auf eine Flagge dndert sich
sofort die Sprache des gesamten Webinterfaces.

2.4.2 Hauptmenii

Das Hauptmenii (2.) beinhaltet die {ibergeordneten Gruppen in denen Module inhaltlich zusammengefasst sind:
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e Endgerite - Mogliche Module, die als Endgerit dienen kénnen bzw. direkt anrufbar sind.

e Wihlplan - Der zentrale Wahlplan zur Steuerung der Telefonanlage und Module zur Manipulation des
Wiéhlplans.

e Routen - Module zur Steuerung fiir eingehende Anrufe aus dem Festnetz oder ausgehende Anrufe in das
Festnetz

e Telefonbuch - Das zentrale Telefonbuch der ansitel VoIP-Telefonanlage
e Sound - Module fiir das Hochladen und der Wiedergabe von Sounddateien
e Erweiterte Einstellungen - Experteneinstellungen

e System - Module und Einstellungen zur Steuerung des Betriebssystems der ansitel Telefonanlage

2.4.3 TUntermenii

Das Untermenii (3.) auf der linken Seite listet die einzelnen Module auf, die in einer Gruppe des Hauptmeniis
zusammengefasst sind.

2.4.4 Modulmenii

Das Modulmenii (4.) beinhaltet die Konfigurationsmoglichkeiten eines Moduls. Es erscheint nachdem im Unter-
menii auf ein entsprechendes Modul geklickt wurde.
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2.4.5 Symbole
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Das ansitel webinterface 3.0 besitzt mehrere Symbole/Knopfe zur Manipulation der Einstellungen und Anzeigen

von Modulen.

Diese werden nachfolgend beschrieben:

O

Vom ansitel webinterface abmelden

=

Sprache des ansitel webinterfaces auf Englisch dndern

e

Sprache des ansitel webinterfaces auf Deutsch dndern

Zum Queuemetrics-Webinterface springen

Zum Wombat Dialer springen

Zum Sugar CRM springen

7

Online-Hilfe - detailliert Beschreibung auf jeder Seite

=R Hinzufiigen
= Bearbeiten
o Loschen

T Nach oben
4 Nach unten

Weiter nach links

+ |t

Weiter nach rechts

$ Reihenfolge dndern (mit der Maus festhalten, ziehen, loslassen )
v Aufsteigend sortieren
-

Absteigend sortieren

Tabelle 2.1: Symbole im ansitel webinterface I
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Weitere Informationen / Details

Benutzer auswéahlen

kel Rufnummer anrufen
5 § Benutzerrechte
Nebenstelle
Rufgruppe
Anrufbeantworter

Anrufbeantworteranfrage

Rufzeit

Ansagen

Wahlplanrufnummern

Fax

Konferenzen

o o Bk 0 D B BN

Zeitsteuerung

}

Weiterleitung

Warteschlange oder Warteschlangenparameter

Interaktives Sprachmenii

| B

Interaktives Sprachmenii mit Spracherkennung

VIP / Blacklist

e

Umfrage

-’

Benutzerdefiniertes Modul

i

Chef-Sekretarin-Funktion

Tabelle 2.2: Symbole im ansitel webinterface I1

27
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2.5 ansitel-Module

Das ansitel webinterface besitzt eine Vielzahl an Modulen. Auf diese Module wird im folgenden néher einge-
gangen:

2.5.1 Nebenstellen

Nebenstellen sind Endgerite, die an die ansitel VoIP-Telefonanlage angeschlossen werden konnen. Die ansitel
3.0 Telefonanlage unterstiitzt Endgerite verschiedener Technologien. Darunter fallen SIP-; TAX2-; ISDN- und
Analog-basierte Nebenstellen.

Im ansitel webinterface konnen Nebenstellen einfach im Hauptmenii “Endgerite” eingerichtet werden.

In der Ubersicht sind neben dem Protokoll, der Account-Name und die Nebenstellennummer auch die jeweiligen
Codecs (2.5.29) aufgefiihrt.

([ Frefox =
—_—

5y awi 3.0 - Mebenstelle

e S B 7 =
© At T ans! TGu oo
.“. Endgerate =TT Wahlplan ,_-;; Routen é Telefonbuch _H Sound . Erweiterte Einstellungen
| Nebenstellen ‘ = 2
Ubersicht Meue SIP Mebenstelle Neue IAX Nebenstelle Neue ISDN/Analog Nebenstelle
‘ Protokoll Account-Name + | Nebenstellennummer Codecs | Aktion
‘ SIP Nebenstelle 1 100 G7llalaw | = | =

& 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 L

Abbildung 2.29: Nebenstelleniibersicht
Sie konnen in dieser Ansicht Nebenstellen der verschiedenen Technologien erstellen, bearbeiten und 16schen.

2.5.1.1 SIP-Nebenstellen

Bei STP-Nebenstellen handelt es sich um Accounts auf der Telefonanlage, an denen sich STP-basierte Endgerite
(z.B. VoIP-Telefone, VoIP-Gateways und VoIP-Analog-Adapter) anmelden kénnen.

SIP-basierte Endgerite besitzen meist ein eigenes Webinterface zur Konfiguration iiber den Webbrowser. Er-
stellen Sie eine neue SIP Nebenstelle und tragen Sie die Daten der Nebenstelle einfach in das Webinterface des
SIP-Endgerites ein, um dieses an der Telefonanlage anzumelden.

Neue SIP-Nebenstelle
Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer SIP-Nebenstellen wichtig:

e Angezeigter Name: Name (Leerzeichen erlaubt), der bei Anrufen auf andere SIP-Telefone angezeigt
wird (Absendername)

e Account-Name: Name des Accounts im System (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht erlaubt)
e Passwort: Passwort im System

e Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie wird u.a fiir das
Heranholen von Gespréchen (Pickup) verwendet.
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Wihlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird fiir diese Nebenstelle eine Wihlplanrufnum-
mer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle sofort unter dieser Nummer
anrufbar.

Autokonfiguration aktivieren: Mit diesem Feld kdnnen verschiedene Telefone automatisch konfiguriert
werden.

Telefonmodell: Wihlen Sie das gewiinschte Telefonmodell aus, das automatisch konfiguriert werden soll.

MAC-Adresse: Die MAC-Adresse identifiziert Thr Telefon eindeutig im Computernetzwerk. Oft ist die
MAC-Adresse direkt auf der Riickseite Thres Endgerites aufgebracht.

DHCP: Da das Endgerit die Konfiguration direkt von der Telefonanlage erhélt, konnen Sie mit diesem
Parameter bestimmen, ob das Endgerit eine feste IP-Adresse oder per DHCP bekommen soll.

anNsI TGU oo
—~"="~ Endgerate 1T \Wahiplan -_;; Telefonbuch N,I‘. Sound ‘— Erweiterta Einstellungen =F

[ } Ubersicht Neue SIP Nebenstelle
[ } SIP Nebenstelle
[ J Angezeigter Name™ Nebenstelle 2 Auto-Konfiguration aktivieren [V E
g Account-Name* Nebenstelle2 Telefonmodell* Snom 300 b
[—. J Passwort® Nebenstelle2014 MAC-Adresse™ 001122334455
[ } Nebenstellennummer™ 200 LR © Ja © Nein
it J wahlplaneintrag erstellen [¥]
[ J Absenden

® 20132 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 2.0.2 E

< —— E— .l.l.r_ me— e — 13

Abbildung 2.30: Neue SIP-Nebenstelle

SIP-Nebenstelle bearbeiten

Da die Erstellung einer neuen SIP-Nebenstelle so schnell wie méglich von statten gehen soll, wurden in dieser
Maske nur die wichtigsten Parameter abgefragt, um Endgeréite anzumelden.

Wenn Sie die SIP-Nebenstelle bearbeiten, sind weitere Parameter einstellbar. Damit diese Parameter sichtbar
werden, klicken Sie auf den “+”-Knopf.

Folgende zuséitzliche Parameter sind auf dieser Seite verfiigbar:

Absenderrufnummer: Diese Absenderrufnummer sendet die Nebenstelle bei Anrufen {iber Leitungen ins
Festnetz. Ist diese Absenderrufnummer nicht gesetzt, wird automatisch die Rufnummer der SIP-Leitung
(2.5.16) verwendet. Ist diese Ansenderrufnummer eingetragen, wird Sie gegeniiber der Rufnummer in der
SIP-Leitung vorrangig verwendet.

Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer unterdriicken, aktivieren Sie
dieses Feld.

Firmware-Update: Aktivieren Sie dieses Feld, wird bei der Provisionierung dieser Nebenstelle ein
Firmware-Update durchgefiihrt.

Fax: Ist das Endgerit ein VoIP-Analog-Adapter mit Faxgerit, aktivieren Sie diese Option.

T.38 (Fax over IP): Unterstiitzt das Endgerit (z.B. VoIP-Analog-Adapter) das T.38 Protokoll, setzen
Sie hier den Haken. Dieses Merkmal muss zusétzlich im Endgerét aktiviert werden.



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 30

e Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der Nebenstelle ins Festnetz zu wihlen (Moglichkeiten: Ne-
benstelle darf nach extern, nach international, in Mobilfunk-Netze und/oder Servicerufnummern wéhlen)

e Sprachverschliisselung (SRTP): Unterstiitzt das Endgerdt SRTP-Sprachverschliisselung, konnen Sie
die Verschliisselung aktivieren. Dieses Merkmal muss zusétzlich im Endgerit aktiviert werden.

e Codecs: Codecs ermoglichen die Kodierung bzw. die Komprimierung der Sprache nach verschiedenen
Verfahren. Aktivieren Sie die gewiinschten Codecs (griin) und ziehen Sie diese in die gewiinschte Rei-
henfolge. Die ansitel Telefonanlage versucht beim Verbindungsaufbau einen passenden Codec mit dem
Verbindungspartner auszuhandeln. Dabei werden alle aktiven Codecs (griin) sequenziell von oben nach
unten abgearbeitet.

Codec Qualitit Benotigte Bandbreite | Unterstiitzung durch
ansitel
G.711 a-law ISDN-Qualitét (Européisches 64 kbit /s direkt
Kodierungsverfahren)
G.711 u-law ISDN-Qualitdt (Amerikanisches 64 kbit/s direkt
Kodierungsverfahren)
GSM Mobilfunk-Qualitét 20 kbit/s direkt
G.729 anndhernd ISDN-Qualitét 8 kbit/s Ende-zu-Ende
(Passthrough)
G.722 HD Mehr als ISDN-Qualitét 64 kbit /s direkt
iLBC vergleichbar zu G.729 15 kbit/s direkt
G.723.1 weniger als GSM 6.3 kbit/s direkt
G.726 mehr als GSM, weniger als G.729 32 kbit/s direkt

Tabelle 2.3: Codecs

e Callgroup: Fiir Heranholen von Anrufen (Pickup). Geben Sie hier einen Wert zwischen 1 und 63 an.

e CallPickupgroup: Gibt an, welche Callgroups von dieser Nebenstelle herangeholt (Pickup) werden diir-
fen. (Wert: 1..63)

e Anklopfen aktivieren: Anklopfen fiir diese Nebenstelle aktivieren/deaktivieren. (Mogliche Werte: Ja,
Nein)

e Sprache: Interne Systemsprache dieser Nebenstelle. Sie erhélt in systemspezifischen Meniis (z.B. Anruf-
beantworterabfrage) die eingestellte Sprache. (Mogliche Werte: Deutsch, Englisch)

e Port: SIP-Port der Nebenstelle (Standard: 5060)
e Type: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: friend, user, peer)
e Host: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: IP-Adresse der Nebenstelle oder dynamic)

e Calllimit: Maximal gleichzeitige Gesprache fiir diese Nebenstelle. Ist der Wert erreicht, werden alle wei-
teren Anrufen besetzt signalisiert.

e Limitonpeers: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: yes, no)

e Callcounter: Asterisk-Wissen erforderlich (Mdgliche Werte: yes, no)

e Canreinvite: Asterisk-Wissen erforderlich (Mégliche Werte: yes, no)

e Dtmfmode: Ubertragungsart von Tastenténen (Mdgliche Werte: rfc2833, info, inband, auto)

e Nat: Nebenstelle hinter Firewall/Router (Mogliche Werte: yes, no, never, route). Diese Funktion muss
bei der ansitel Hosted-Variante den Wert “yes” enthalten

e Qualify: TK-Anlage testet periodisch die Registrierung dieser Nebenstelle (Mogliche Werte: yes, no). Ist
der Wert auf “yes” gesetzt, wird im Modul Statistiken die Registrierungszeit dieser Nebenstelle angezeigt.



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 31

Ubersicht Neue SIP Nebenstelle SIP Nebenstelle bearbeiten

Angezeigter Name*  |Nebenstelle 2 Auto-Konfguration aktivieren &
Account-Name* Nebenstellez Snom 300
Passwort* Nebenstelle2014 MAC-Adresse* 001122334455
Nebenstellennummer* 200 DHCP* @ 32 O Nem
Firmware- z

Absenderrufnummer Update ) Ja ® Nem
Rufnummer =
unterdriicken !
Fax (m]
T:38 (Fax over [P) O

& Extern
D [ mternational

& Mobiirufnummern
® servicerufnummern

Sprachverschiossehmg —
(SRTP)

[ETEE ¢
Codecs*
Callgroup

CallPickupgroup

Anklopfen aktivieren | Nein *

Sprache® [ Deutsch 2
Port+ s060
Typex Friend =
Host* dynamic
Callimit* 100
Limitonpeers* yes o
Callcounter® ves 2
Canreinvite* no
Dimfmode* oFe2833 2
ats no z
Quality* lyes

Absenden

Abbildung 2.31: SIP-Nebenstelle bearbeiten

2.5.1.2 ITAX-Nebenstellen

Bei TAX-Nebenstellen handelt es sich um Accounts auf der Telefonanlage, an denen sich TAX-basierte Endgerite
(z.B. VoIP-Telefone, VoIP-Gateways) anmelden konnen.

TAX-basierte Endgerite besitzen meist ein eigenes Webinterface zur Konfiguration iiber den Webbrowser. Er-
stellen Sie eine neue TAX Nebenstelle und tragen Sie die Daten der Nebenstelle einfach in das Webinterface des
TAX-Endgerites ein, um dieses an der Telefonanlage anzumelden.

Neue TAX-Nebenstelle

Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer IAX-Nebenstellen wichtig:

e Account-Name: Name des Accounts im System (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht erlaubt)
e Passwort: Passwort im System

e Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie wird u.a fiir das
Heranholen von Gesprichen (Pickup) verwendet.

e Wihlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird fiir diese Nebenstelle eine Wahlplanrufnum-
mer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle sofort unter dieser Nummer
anrufbar.
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—~"="~ Endgerate

1T \Wahilglan :__ Routen i= Telefonbuch [i7. )| Sound ~ Erweiterte Enstellungen . ® _System

Neue TAX Nebenstelle

Account-Name™ 1AXNebenstelle
Passwort® IAXNebenstelle2014
Nebenstellennummer® 300

wWahlplaneintrag erstellen

Absenden
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Abbildung 2.32: Neue TAX-Nebenstelle

IAX-Nebenstelle bearbeiten

Da die Erstellung einer neuen TAX-Nebenstelle so schnell wie moglich von statten gehen soll, wurden in dieser

Maske nur die wichtigsten Parameter abgefragt, um Endgeréite anzumelden.

Wenn Sie die TAX-Nebenstelle bearbeiten, sind weitere Parameter einstellbar. Damit diese Parameter sichtbar

werden, klicken Sie auf den “+”-Knopf.
Folgende zusétzliche Parameter sind auf dieser Seite verfiigbar:

e Absenderrufnummer: Diese Absenderrufnummer sendet die Nebenstelle bei Anrufen iiber Leitungen ins

Festnetz. Ist diese Absenderrufnummer nicht gesetzt, wird automatisch die Rufnummer der TAX-Leitung
(2.5.16) verwendet. Ist diese Absenderrufnummer eingetragen, wird Sie gegeniiber der Rufnummer in der
TAX-Leitung vorrangig verwendet.

Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer unterdriicken, aktivieren Sie
dieses Feld.

Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der Nebenstelle ins Festnetz zu wihlen (Moglichkeiten: Ne-
benstelle darf nach extern, nach international, in Mobilfunk-Netze und/oder Servicerufnummern wéihlen)

Codecs: Codecs ermoglichen die Kodierung bzw. die Komprimierung der Sprache nach verschiedenen
Verfahren. Aktivieren Sie die gewiinschten Codecs (griin) und zeihen Sie diese in die gewiinschte Rei-
henfolge. Die ansitel Telefonanlage versucht beim Verbindungsaufbau einem passenden Codec mit dem
Verbindungspartner auszuhandeln. Dabei werden alle aktiven Codecs (griin) sequenziell von oben nach
unten abgearbeitet.
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Codec Qualitit Benotigte Bandbreite | Unterstiitzung durch
ansitel
G.711 a-law ISDN-Qualitét (Européisches 64 kbit /s direkt
Kodierungsverfahren)
G.711 u-law ISDN-Qualitét (Amerikanisches 64 kbit /s direkt
Kodierungsverfahren)
GSM Mobilfunk-Qualitét 20 kbit/s direkt
G.729 anndhernd ISDN-Qualitét 8 kbit/s Ende-zu-Ende
(Passthrough)
G.722 HD Mehr als ISDN-Qualitét 64 kbit /s direkt
iLBC vergleichbar zu G.729 15 kbit/s direkt
G.723.1 weniger als GSM 6.3 kbit/s direkt
G.726 mehr als GSM, weniger als G.729 32 kbit/s direkt

Tabelle 2.4: Codecs

e Callgroup: Fiir Heranholen von Anrufen (Pickup). Geben Sie hier einen Wert zwischen 1 und 63 an.

e CallPickupgroup: Gibt an, welche Callgroups von dieser Nebenstelle herangeholt (Pickup) werden diir-
fen. (Wert: 1..63)

e Language: Interne Systemsprache dieser Nebenstelle (Mogliche Werte: de, en)
e Port: IAX-Port der Nebenstelle (Standard: 4569)

e Type: Asterisk-Wissen erforderlich (Mogliche Werte: friend, user, peer)

e Host: Asterisk-Wissen erforderlich (Mégliche Werte: IP-Adresse der Nebenstelle oder dynamic)

e Qualify: TK-Anlage testet periodisch die Registrierung dieser Nebenstelle (Mogliche Werte: yes, no). Ist
der Wert auf “yes” gesetzt, wird im Modul Statistiken die Registrierungszeit dieser Nebenstelle angezeigt.
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Ubersicht Meue IAX Nebenstelle [4X Nebenstelle bearbaiten

Account-Name* |A¥MNebenstelle
Passwort* |A¥MNebenstelle 2014
Mebenstellennummer® 300

Absenderrufnummer

Rufnummer unterdricken D

a

El Extarn
International
Mabilrufnummern

El Servicerufnummern

Berechtigungen

[G711 a-law| &

Codecs®

Callgroup®

CallPickupgroup®

Language* de

Port* 4555
Type™® fiend w
Host* dynamic
Canreinvite® no -
Qualify® YES
Absenden

Abbildung 2.33: TAX-Nebenstelle bearbeiten

2.5.1.3 ISDN/Analog-Nebenstellen

Bei ISDN/Analog-Nebenstellen handelt es sich Ports von Erweiterungskarten, die in die ansitel Telefonanla-
ge (Inhouse-Losung) eingebaut wurden. Die Anzahl der Ports hingt von der Auslieferungskonfiguration ab.
Diese wird durch ansit-com nach Riicksprache mit dem Kunden vorgenommen und alle nétigen ISDN/Analog-
Nebenstellen vorab in das ansitel webinterface eingetragen. Die Konfiguration der Erweiterungskarten legt ansit-
com der Telefonanlage bei der Auslieferung bei.

Neue ISDN/Analog-Nebenstelle
Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer ISDN/Analog-Nebenstellen wichtig:

e Account-Name: Name des Accounts im System (Leerzeichen und Sonderzeichen nicht erlaubt)

e Wihlaufruf: Wihlaufruf fiir diese Nebenstelle nach dem Schema “Technologie/Port /Rufnummer” (Bei-
spiel: dahdi/1/400)
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e Nebenstellennummer: Diese Nummer wird eindeutig einer Nebenstelle zugeordnet. Sie wird u.a fiir das
Heranholen von Gespréchen (Pickup) verwendet.

e Wihlplaneintrag erstellen: Ist dieses Feld aktiviert, wird fiir diese Nebenstelle eine Wihlplanrufnum-
mer identisch der Nebenstellennummer erstellt. Damit ist die Nebenstelle sofort unter dieser Nummer
anrufbar.

SIS TCU |

Ubersicht Neue ISDN Nebenstelle

Neue ISDN/Analog Nebenstelle

Account-Name*® ISDNNebenstelle
wahlaufruf* dahdifg1/400
Nebenstellennummer™ 400

wahlplaneintrag erstellen

Absenden
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Abbildung 2.34: Neue ISDN-Nebenstelle

ISDN/Analog-Nebenstelle bearbeiten

Da die Erstellung einer neuen ISDN/Analog-Nebenstelle so schnell wie moglich von statten gehen soll, wurden
in dieser Maske nur die wichtigsten Parameter abgefragt, um Endgeréte anzumelden.

Wenn Sie die ISDN/Analog-Nebenstelle bearbeiten, sind weitere Parameter einstellbar.

Folgende zusétzliche Parameter sind auf dieser Seite verfiigbar:

e Absenderrufnummer: Diese Absenderrufnummer sendet die Nebenstelle bei Anrufen iiber Leitungen ins
Festnetz. Ist diese Absenderrufnummer nicht gesetzt, wird automatisch die Rufnummer der ISDN/Analog-
Leitung (2.5.16) verwendet. Ist diese Absenderrufnummer eingetragen, wird Sie gegeniiber der Rufnummer
in der ISDN/Analog-Leitung vorrangig verwendet.

e Rufnummer unterdriicken: Soll die Nebenstelle die Absenderrufnummer unterdriicken, aktivieren Sie
dieses Feld.

e Berechtigungen: Berechtigungen erlauben der Nebenstelle ins Festnetz zu wihlen (Moglichkeiten: Ne-
benstelle darf nach extern, nach international, in Mobilfunk-Netze und/oder Servicerufnummern wihlen)
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Ubersicht Meue ISDN Nebenstelle ISDN Mebenstelle bearbeaiten

ISDN/ Analog Nebenstelle bearbeiten

Account-Name® |SDMNMNebenstelle

Mebenstellennummer® 400

Absenderrufnummer

Rufnummer unterdrickean

wahlaufruf* dahdi/g1/400
Extern
V! 1nternational

@ Mobilrufnummern
Servicerufnummern

Berechtigungen

Absenden

Abbildung 2.35: ISDN/Analog-Nebenstelle bearbeiten

2.5.2 Rufgruppen

In diesem Modul kénnen Nebenstellen und Weiterleitungen zu Rufgruppen zusammengefasst werden. Bei Anruf
auf Rufgruppen klingeln die zugehorigen Telefone gleichzeitig. Rufgruppen sind beispielsweise niitzlich, wenn ein
Mitarbeiter nicht anwesend ist, ein Anruf von einem anderen Mitarbeiter der selben Rufgruppe jedoch entgegen
genommen werden kann.

Zusétzlich konnen Intercom-Gruppen definiert werden. Bei Intercom/Durchsage fungieren alle Telefone dieser
Gruppe wie Lautsprecher an Bahnhofen.

Im ansitel webinterface werden die Rufgruppen im Menii Endgerite konfiguriert. In der Ubersicht werden Name
der Rufgruppe sowie die dazugehorigen Nebenstellen (Rufgruppen-Objekte) angezeigt. Handelt es sich um eine
Intercom/Durchsage-Rufgruppe ist der Haken in der Spalte Intercom-Gruppe aktiviert.

Rufgruppen kénnen sehr einfach angelegt, gedndert oder geloscht werden.

2t (Routen é Telefonbuch 7 Sound ' Erweiterte Einstellungen _ ® _System

Ubersicht Neue Rufgruppe I
Intercom- - 5
Name der Rufgru Rufgru n-Objekte Aktion
| ‘gruppe Crippe )gruppen-0bj
Fax 1 IAxNebenstelle <300> ) g
Telefone im verkauf | * (= =

2 " "Nebenstelle 1" <100
Anrufbeantworter
I

Abbildung 2.36: Ubersicht Rufgruppen
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Neue Rufgruppe anlegen

Klicken Sie auf “Neue Rufgruppe”, um eine Rufgruppe anzulegen.
Geben Sie einen Rufgruppennamen an und wéhlen Sie aus, ob es sich um eine Intercom-Gruppe handelt.

Sie haben in diesem Modul die M6glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit dieser
Rufgruppe zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wihl-
planrufnummer ein.

fonbuch ) > eiterte Einstellungen

Ubersicht Neue Rufgruppe | |

|
Neue Rufgruppe i
|

Name der Rufgruppe™ Buchhaltung-Rufgruppe Intercom-Gruppe =l
wahlplaneintrag erstellen 7| |
Wahlplanrufnummer 500
Absenden ||
©® 2012 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 :
— Mi |

Abbildung 2.37: Neue Rufgruppe anlegen

Objekt zur Rufgruppe hinzufiigen

Nachdem die Rufgruppe erstellt wurde, muss dieser mindestens eine Nebenstelle oder Weiterleitung hinzugefiigt
werden.

Fiir Mehrfachauswahl verwenden Sie bitte die “Strg”-Taste.
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Weiterleitung

Mabiltelefon Vertrieb

Abbildung 2.38: Objekt zur Rufgruppe hinzufiigen

Rufgruppe bearbeiten

Wird die Rufgruppe bearbeitet, haben Sie folgende Einstellungs-Moglichkeiten:
e Anderung des Rufgruppennamens
e Loschen von Rufgruppen-Objekten

e Hinzufiigen von Rufgruppen-Objekten

e Wenn die Rufgruppe eine Intercom-Gruppe ist, kénnen Sie den Intercom-Code dndern.

Der Intercom Code ist eine Zahlenkombination (mdgliche Sonderzeichen *,#) mit der die Nebenstellen

Intercom ausgerufen werden (Beispiel “777*”).

Achtung: Die Intercom-Funktion muss in den Endgeriten freigeschaltet werden.
Die Anderung des Intercom Codes ist nur mdglich, wenn die Gruppe bei Erstellung als

Intercom-Gruppe definiert wurde.

IAX Nebenstellen SIP Nebenstellen ISDN/Analog Nebenstelle

- [EXNebenstelie <J00= "Nebenstelle ISDNNebenstelle <400= -
"Nebenstelle >

38

per



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 39
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Abbildung 2.39: Rufgruppe bearbeiten

2.5.3 Virtuelles Fax

Virtuelle Faxgerite empfangen herkdmmliche Faxe, wandeln diese in PDF-Dokumente um und versenden sie an
E-Mail-Adressen (Fax-to-Email-Funktionalitét).

Fiir jedes Benutzer-Betriebssystem konnen kostenlose Programme als Drucker installiert werden. Diese Drucker
werden mit den virtuellen Faxgeriten der VoIP-Telefonanlage verbunden. Dadurch ist eine Print-to-Fax-Funktionalitét
moglich. Ein Dokument (z.B. aus Excel/Word) wird gedruckt, die Zielrufnummer wird eingegeben und die Te-
lefonanlage sendet dieses Dokument automatisch an die angegebene Rufnummer als Fax.

Die ansitel 3.0 Telefonanlage unterstiitzt T.38, welches u.a. auch bei schlechter Netzwerkperformance einsetzbar
ist.

Virtuelles Fax erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen eines virtuellen Faxgerites klicken Sie auf “Neues Fax” und vergeben einen Namen.

Sie haben in diesem Modul die M&glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit diesem
Fax zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wéahlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wihlplanruf-
nummer ein.

Die Faxe werden von dem System empfangen und per Email als Anhang versendet. Bitte geben Sie die Email-
adresse des Empfangers an und wéahlen Sie das gewiinschte Empfangsformat des Faxes aus.

Achtung: Voraussetzung fiir die Fax-to-Email-Funktion ist die
Konfiguration des Email-Servers (2.3.6).

Verwenden Sie Voice over IP-Provider, die T.38 anbieten, konnen Sie diese Funktion auch auf der Telefonanlage
aktivieren.

Die Sendeparameter beinhalten die Informationen in der Kopfzeile des gesendeten Faxes (Fax-Nummer, Name
des Senders) und den Zugang fiir Hylafax-kompatible Software (Fax-Benutzer, Fax-Benutzerpasswort).
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Telefonbuch i . Erweiterte Einstellungen

Neues Fax

I Fax I Emfangsparameter
Fax-Name™ Fax
wahlplaneintrag erstellen .
wahlplanrufnummer 600 i

Emailadresse des Empfangers = demo@ansitel.de

Empfangsformat: ® ppF O TIFF
% = Sendeparameter
Fax-Nummer: 004930123456739
Name des Senders: ansit-com
Fax-Benutzer: faxuser
Fax-Benutzerpasswort: faxpassworﬂ
Absenden
R e R e o e e i 0 -

<] i [ ¥

Abbildung 2.40: virtuelles Fax erstellen

Fax-Ubersicht

In der Ubersicht sind séimtliche Faxgeriite, die Emailadresse des Empfiingers und das Empfangsformat darge-
stellt.

([ Firefor =

oy awi 3.0 - Fax

'n. Endgerate 1T [Wahiplan [ g " Erwetterta Einstellungen

Ubersicht Neues Fax

Fax-Name Emailadresse des Empfangers Empfangsformat Aktion |
Fax demo@ansitel.de pdf |
® 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 L
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Abbildung 2.41: Fax-Ubersicht

2.5.4 Anrufbeantworter

Anrufbeantworter (Voicemails) nehmen Anrufe entgegen und zeichnen sie auf.
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Dabei kann dem Anrufer wahlweise eine "Besetzt"- oder "Nicht erreichbar"-Nachricht vorgespielt werden (2.5.8).
Aufgezeichnete Nachrichten konnen an definierte E-Mail-Adressen (als wav-Anhang) gesendet werden.

Alternativ ist eine Nachrichtenabfrage am Telefon direkt mdglich.

Anrufbeantworter anlegen und bearbeiten

Zum FErstellen eines neuen Anrufbeantworters klicken Sie auf “Neuer Anrufbeantworter” und vergeben einen
Namen.

Fiir die Anrufbeantworterabfrage am Telefon vergeben Sie eine Anrufbeantworternummer und ein Passwort. Die
Verkniipfung zur Anrufbeantworterabfrage fithren Sie im Modul Wahlplan durch (2.5.8). Verschiedene Endge-
rite signalisieren vorhandene Nachrichten per "Nachrichten"-LED. Hierfiir muss die Anrufbeantworternummer
identisch mit der Wihlplanrufnummer dieses Anrufbeantworters sein:

Sie haben in diesem Modul die M&glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit diesem
Anrufbeantworter zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Waihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte
Wihlplanrufnummer ein.

Bitte tragen Sie die E-Mail-Adresse ein, an welche die Anrufbeantworternachrichten gesendet werden sollen.

Wenn die Nachrichten nach dem Versenden per E-Mail nicht auf dem System gespeichert werden sollen, akti-
vieren Sie “Nachrichten 16schen”.

Die Nachrichten sind somit nicht iiber die Anrufbeantworterabfrage abrufbar.

Werden die Nachrichten auf dem System gespeichert, miissen diese per Anrufbeantworterabfrage manuell am
Endgerét geloscht werden.

7 awi 3.0 - Anrufbeantworter
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Abbildung 2.42: Anrufbeantworter anlegen

Anrufbeantworter-Ubersicht

Die Ubersicht zeigt simtliche Anrufbeantworter mit Anrufbeantworternummer, Anrufbeantworternamen und
Ziel-Email-Adresse.
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Abbildung 2.43: Anrufbeantworter-Ubersicht

2.5.5 Konferenzen

Viele Endgeréite ermoglichen eine 3er-Konferenz direkt auf dem Gerét.
Konferenzen mit mehr als 3 Teilnehmern kénnen {iber die ansitel Telefonanlage gefiihrt werden.
Der sichere Zugang zur Konferenz erfolgt nach Eingabe einer vordefinierten PIN.

Die gewiinschte Menii-Sprache innerhalb der Konferenz ist fiir jede Konferenz auswihlbar.

Konferenz erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen eine Konferenz klicken Sie auf “Neue Konferenz”, vergeben einen Namen, eine Konferenz-Nummer
und ein(e) Passwort/PIN.

Das Passwort wird bei Anwahl auf diesen Konferenzraum abgefragt, um den Zutritt zu beschréanken.

Waihlen Sie hier die gewiinschte Sprache fiir die Meniifithrung der Konferenz aus.

Sie haben in diesem Modul die M6glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit dieser

Konferenz zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wahlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wahlplan-
rufnummer ein.

42
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_ Erweiterte Fins teltungen

Obersicht Neue Konferenz

Neue Konferenz
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Anrufbeantworter
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Abbildung 2.44: Neue Konferenz erstellen

Konferenz-Ubersicht

In der Ubersicht werden simtliche Konferenzen mit Konferenz-Nummer und Konferenz-Namen dargestellt.

‘Firefox ¥ |

ﬁ awi 3.0 - Konferenzen

elefonbuch

Ubersicht Neue Konferenz

Konferenz-Nummer Konferenz-Name

6666 Konferenzraum

Anrufbeantworter

Konferenzen

—

Weiterleitung

Warteschlangen

Abbildung 2.45: Konferenz-Ubersicht

2.5.6 Weiterleitung

Weiterleitungen zéhlen zu den Grundfunktionen einer Telefonanlage. Sollen Mitarbeiter im Ausseneinsatz unter
einer lokalen Festnetzrufnummer des Unternehmens erreichbar sein, kénnen fiir diesen Zweck Weiterleitungen
eingerichtet werden. Dabei wird der Anruf auf die Festnetzrufnummer direkt zur Mobilfunkrufnummer des
Mitarbeiters weitergeleitet.

Weiterleitungen bieten demnach den Vorteil, dass der Anrufer nicht mitbekommt, dass er auf eine andere
Telefonnummer weitergeleitet wird.
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Weiterleitung einrichten und bearbeiten

Zur Einrichtung einer Weiterleitung klicken Sie auf “Neue Weiterleitung”. Bitte geben Sie einen Namen und die
Zielrufnummer an.

Ublicherweise wird der Typ “iiber Telefonanlage” verwendet. Der Anruf belegt dann einen eingehenden und
einen ausgehenden Gespréchskanal. Bei ISDN-Anschliissen kann die Option “iiber Amt” gewihlt werden. Dabei
iibernimmt die Weiterleitung die Vermittlungsstelle und nicht die Telefonanlage. In diesem Szenario werden
keine Kanéle belegt.

Besitzt, die ausgehende Route (2.5.18) einen Prifix, MUSS dieser hier ausgewahlt werden.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit die-
ser Weiterleitung zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte
Wihlplanrufnummer ein.

NS TCU | =
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Ubersicht Neue Weiterleitung
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Weiterleitung
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Abbildung 2.46: Neue Weiterleitung einrichten

Weiterleitung-Ubersicht

In der Ubersicht sind je Weiterleitung Name, Zielrufnummer, Typ und Préfix dargestellt.
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Abbildung 2.47: Weiterleitung-Ubersicht

2.5.7 Warteschlangen

45

Warteschlangen werden in Callcentern eingesetzt. Anrufer landen in der Warteschlange und bekommen Hal-
temusik und/oder Ansagen zu hoéren. Im Hintergrund werden die Anrufe nach vordefinierten Schemata an
angemeldete Agenten verteilt. Warteschlangen bieten also die Moglichkeit, Anrufer bzw. Kunden an bestimmte

Mitarbeiter weiterzuleiten.

Das Warteschlangenmodul kann {iber verschiedene Parameter an die Bediirfnisse des Callcenters angepasst
werden. Solche Parameter konnen die Nachbearbeitungszeit oder die jeweilige Verteilung und Weiterleitung der

Anrufe an die Agenten sein.

Im ansitel webinterface werden Warteschlangen im Menii Endgeréte eingerichtet und entsprechend angepasst.

Warteschlange erstellen

Folgende Parameter sind bei der Erstellung neuer Warteschlangen wichtig:

e Warteschlangenname: Eindeutiger Name fiir diese Warteschlange

e Warteschlangennummer: Nummer der Warteschlange im System

— Nebenstellen konnen sich mit “*<Warteschlangennummer>” an der Warteschlange als Agent anmel-

den (z.B. *555)

— Nebenstellen konnen sich mit “**<Warteschlangennummer>” von der Warteschlange abmelden (z.B.

#%555)

o Typ:

— Eingehend: Eingehende Warteschlangen sind Warteschlangen, die eingehende Anrufe behandeln

und an angemeldete Agenten weiterleiten.

— Ausgehend: Ausgehende Warteschlangen sind fiir die Speicherung von Gesprichsdaten der aus-
gehenden Anrufe durch angemeldete Agenten erforderlich. Die Gespréchsdaten werden der Warte-
schlange zugeordnet, an der der Agent angemeldet ist. Damit konnen ausgehende Gespriche in einer
Monitoring- und Reporting-Software, wie Queuemetrics oder ansitel KPI-Tool, ausgewertet werden.

e Pause vor Warteschlange: Wird ein Anruf iiber verschiedene Netze geleitet (Beispiel. vom Mobilfunknetz
ins Festnetz zur Telefonanlage), kann es zu Verzogerungen im Rufaufbau kommen. Diese Verzogerung
macht sich beim Anrufer dadurch bemerkbar, dass der Ansageanfang der Warteschlange abgeschnitten

wird. Ist dies der Fall kénnen Sie eine Pause vor der Warteschlange (in Sekunden) vorschalten.
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e Sie haben in diesem Modul die M6glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit
dieser Warteschlange zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die
gewiinschte Wihlplanrufnummer ein.

e Haltemusik: Diese Haltemusik wird dem Anrufer in der Warteschlange vorgespielt. Haltemusiken erstellen
Sie in Abschnitt 2.5.24.

e Rufstrategie: Diese Strategie beschreibt, wie angemeldete Agenten Anrufe aus der Warteschlange erhalten.
Folgende Strategien sind wéhlbar:

— Rufe alle Agenten
— Rufe Agenten mit der langsten Wartezeit

— Rufe Agenten mit den wenigsten Gesprichen

— Rufe zufillige Agenten

Rufe einzelne Agenten nacheinander

Rufe Agenten nach Wichtung

e Ansagefrequenz “Position/geschitzte Wartezeit”: Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen den Ansa-
gen "Position/geschitzte Wartezeit" (Zahl iiber 0 aktiviert die Ansage, 0 oder leer fiir aus)

e Ansage der Position: Dem Anrufer die Ansage der aktuellen Position in der Warteschlange vorspie-
len (Mogliche Werte: ja, nein). In Verbindung mit der Ansagefrequenz koénnen die Ansagen “Position,
geschitzte Wartezeit oder Beide” geschaltet werden.

e Ansage “geschiitzte Wartezeit”: Dem Anrufer in der Warteschlange “geschétzte Wartezeit” vorspielen.
(Mogliche Werte: ja, nein, Einmal). In Verbindung mit der Ansagefrequenz kénnen die Ansagen “Position,
geschitzte Wartezeit oder Beide” geschaltet werden.

e Eigene Ansage in der Warteschlange: Es kann dem Anrufer in der Warteschlange eine eigene Ansage
abgespielt werden. Diese muss vorher im Ansagen-Menii (2.5.22) eingerichtet werden.

e Frequensz fiir "Eigene Ansage": Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen der Wiederholung der eigenen
Ansage (0 oder leer fiir aus).

e WS ohne Agenten betreten: Anrufer kénnen die Warteschlange betreten, obwohl keine Agenten ange-
meldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

e WS ohne Agenten verlassen: Anrufer aus der Warteschlange entfernen, wenn keine Agenten mehr ange-
meldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

e Maximale Anzahl an Anrufern: Maximale Anzahl an Anrufern in der Warteschlange. Ist die Maximale
Anzahl an Anrufer in der Warteschlange erreicht, wird die Warteschlange im Wahlplan fiir alle anderen
Anrufer iibersprungen.

e Gespriche mitschneiden: Sdmtliche Gespriche dieser Warteschlange mitschneiden. Der Mitschnitt kann
im Modul System > Gesprichsdaten iiber das Lautsprechersymbol angehort werden.

e Wichtung der Warteschlange: Wichtung dieser Warteschlange gegeniiber anderen Warteschlangen (Mog-
liche Werte: 0..9). Ist ein Agent an mehreren Warteschlangen angemeldet, erhélt dieser vorzugsweise Anrufe
aus der Warteschlange mit der hoheren Wichtung.

e Anwahlintervall: Zeit (in s) zwischen der die Agenten angewéhlt werden. Die Warteschlange versucht die
Agenten fiir die Dauer der Anwahlzeit mehrfach zu rufen. Nach jedem Anruf kann eine Pause durch die
Anwabhlzeit eingerichtet werden,

e Anwahlzeit: Zeit (in s), wie lange die Agenten angewéhlt werden.

e Nachbearbeitungszeit: Nachbearbeitungszeit (in s) fiir die Agenten zwischen den Gesprichen. In dieser
Zeit werden keine Gespriche zugestellt.

e Agenten automatisch pausieren: Agent wird bei nicht-beantworten eines Anrufs aus der Warteschlange
automatisch pausiert (Ja: Nur Warteschlange, deren Ruf nicht beantwortet wurde | Alle: Alle Warteschlan-
gen, an denen der Agent angemeldet ist | Nein)
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e Eigene Ansage vor Rufannahme: Ansage, die dem Agenten vor Annahme des Gespréiches vorgespielt
wird. Dies dient der Unterscheidung aus welcher Warteschlange der Anruf kam, falls der Agent an mehreren
Warteschlangen angemeldet ist.

e Ansage Wartezeit vor Rufannahme: Ansage der Linge der Wartezeit des Anrufers. Sie wird dem Agenten
vor Annahme des Gespraches vorgespielt.
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Ubersicht der Warteschlangen
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Abbildung 2.48: Neue Warteschlange erstellen

Die Ubersicht zeigt die Warteschlangennummer, den Warteschlangennamen und den Warteschlangentyp (Ein-

gehend oder Ausgehend).

Zusétzlich konnen statische Agenten iiber das griine Plus-Symbol zur Warteschlange hinzugefiigt werden. Sta-
tische Agenten sind permanent an der Warteschlange angemeldet. In der Ubersicht sind die statischen Agenten

und deren Wichtung aufgelistet.

Uber das blaue Plus-Symbol kénnen Warteschlangenoptionen hinzugefiigt werden.
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NS TCU | i

Routen Telefonbuch Sound Erweiterte Einstellingen

Abbildung 2.49: Ubersicht iiber vorhandene Warteschlangen

Statische Agenten hinzufiigen

Statische Agenten sind permanent an der Warteschlange angemeldet.
Wihlen Sie eine Nebenstelle/Agenten und die gewiinschte Wichtung aus.

Agenten mit niedriger Wichtung erhalten eher Anrufe als Agenten mit hoherer Wichtung.

NS TCU | i

Routen Telefonbuch Sound Erweiterte Einstellingen

Ubersicht Neue War Statischen Agenten hinzufuger

Statischen Agenten hinzufiigen

Agent i 102'; <i0> Wichtung

Absenden |

Abbildung 2.50: Statische Agenten hinzufiigen

Warteschlangenoptionen hinzufiigen

Durch Warteschlangenoptionen kénnen Anrufer in der Warteschlange durch Wahlen einer Ziffer aus der War-
teschlange herausspringen und zu einer Wahlplanrufnummer geleitet werden.

Beispiel: Der Anrufer bekommt innerhalb der Warteschlange die Ansage “Zur Zeit sind alle Mitarbeiter im Ge-
spriach. Wenn Sie nicht Warten mochten, kénnen Sie uns durch Driicken der Taste 1 eine Nachricht hinterlassen.”
Ist im Wéhlplan der Anrufbeantworter der Nummer 55 zugeordnet, wird das oben genannte Beispiel umgesetzt.
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Abbildung 2.51: Warteschlangenoption hinzufiigen

Warteschlange bearbeiten
Folgende Parameter sind bei der Bearbeitung der Warteschlangen wichtig:

e Warteschlangenname: Eindeutiger Name fiir diese Warteschlange

e Warteschlangennummer: Nummer der Warteschlange im System

— Nebenstellen konnen sich mit “*<Warteschlangennummer>” an der Warteschlange als Agent anmel-
den (z.B. *555)

— Nebenstellen konnen sich mit “**<Warteschlangennummer>” von der Warteschlange abmelden (z.B.
*%555)

o Typ:

— Eingehend: Eingehende Warteschlangen sind Warteschlangen, die eingehende Anrufe behandeln
und an angemeldete Agenten weiterleiten.

— Ausgehend: Ausgehende Warteschlangen sind fiir die Speicherung von Gesprichsdaten der aus-
gehenden Anrufe durch angemeldete Agenten erforderlich. Die Gespréchsdaten werden der Warte-
schlange zugeordnet, an der der Agent angemeldet ist. Damit konnen ausgehende Gespriche in einer
Monitoring- und Reporting-Software, wie Queuemetrics oder ansitel KPI-Tool, ausgewertet werden.

e Pause vor Warteschlange: Wird ein Anruf iiber verschiedene Netze geleitet (Beispiel. vom Mobilfunknetz
ins Festnetz zur Telefonanlage), kann es zu Verzogerungen im Rufaufbau kommen. Diese Verzogerung
macht sich beim Anrufer dadurch bemerkbar, dass der Ansageanfang der Warteschlange abgeschnitten
wird. Ist dies der Fall kénnen Sie eine Pause vor der Warteschlange (in Sekunden) vorschalten.

e Haltemusik: Diese Haltemusik wird dem Anrufer in der Warteschlange vorgespielt. Haltemusiken erstellen
Sie in Abschnitt 2.5.24.

e Rufstrategie: Diese Strategie beschreibt, wie angemeldete Agenten Anrufe aus der Warteschlange erhalten.
Folgende Strategien sind wéhlbar:

Rufe alle Agenten

Rufe Agenten mit der langsten Wartezeit
— Rufe Agenten mit den wenigsten Gesprichen
— Rufe zufallige Agenten

— Rufe einzelne Agenten nacheinander
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— Rufe Agenten nach Wichtung

e Ansagefrequenz “Position/geschitzte Wartezeit”: Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen den Ansa-
gen "Position/geschitzte Wartezeit" (Zahl iiber 0 aktiviert die Ansage, 0 oder leer fiir aus)

e Ansage der Position: Dem Anrufer die Ansage der aktuellen Position in der Warteschlange vorspie-
len (Mogliche Werte: ja, nein). In Verbindung mit der Ansagefrequenz konnen die Ansagen “Position,
geschitzte Wartezeit oder Beide” geschaltet werden.

e Ansage “geschiitzte Wartezeit”: Dem Anrufer in der Warteschlange “geschitzte Wartezeit” vorspielen.
(Mogliche Werte: ja, nein, Einmal). In Verbindung mit der Ansagefrequenz kénnen die Ansagen “Position,
geschitzte Wartezeit oder Beide” geschaltet werden.

e Eigene Ansage in der Warteschlange: Es kann dem Anrufer in der Warteschlange eine eigene Ansage
abgespielt werden. Diese muss vorher im Ansagen-Menii (2.5.22) eingerichtet werden.

e Frequenz fiir "Eigene Ansage": Zeitlicher Abstand in Sekunden zwischen der Wiederholung der eigenen
Ansage (0 oder leer fiir aus).

e WS ohne Agenten betreten: Anrufer konnen die Warteschlange betreten, obwohl keine Agenten ange-
meldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

e WS ohne Agenten verlassen: Anrufer aus der Warteschlange entfernen, wenn keine Agenten mehr ange-
meldet sind (Mogliche Werte: ja, nein).

e Maximale Anzahl an Anrufern: Maximale Anzahl an Anrufern in der Warteschlange. Ist die Maximale
Anzahl an Anrufer in der Warteschlange erreicht, wird die Warteschlange im Waihlplan fiir alle anderen
Anrufer iibersprungen.

e Gespriche mitschneiden: Sdmtliche Gespriche dieser Warteschlange mitschneiden. Der Mitschnitt kann
im Modul System > Gesprachsdaten iiber das Lautsprechersymbol angehort werden.

e Wichtung der Warteschlange: Wichtung dieser Warteschlange gegeniiber anderen Warteschlangen (Mog-
liche Werte: 0..9). Ist ein Agent an mehreren Warteschlangen angemeldet, erhélt dieser vorzugsweise Anrufe
aus der Warteschlange mit der hoheren Wichtung.

e Anwahlintervall: Zeit (in s) zwischen der die Agenten angewéhlt werden. Die Warteschlange versucht die
Agenten fiir die Dauer der Anwahlzeit mehrfach zu rufen. Nach jedem Anruf kann eine Pause durch die
Anwabhlzeit eingerichtet werden,

e Anwahlzeit: Zeit (in s), wie lange die Agenten angewéhlt werden.

e Nachbearbeitungszeit: Nachbearbeitungszeit (in s) fiir die Agenten zwischen den Gespréchen. In dieser
Zeit werden keine Gespriche zugestellt.

e Agenten automatisch pausieren: Agent wird bei nicht-beantworten eines Anrufs aus der Warteschlange
automatisch pausiert (Ja: Nur Warteschlange, deren Ruf nicht beantwortet wurde | Alle: Alle Warteschlan-
gen, an denen der Agent angemeldet ist | Nein)

e Eigene Ansage vor Rufannahme: Ansage, die dem Agenten vor Annahme des Gespréiches vorgespielt
wird. Dies dient der Unterscheidung aus welcher Warteschlange der Anruf kam, falls der Agent an mehreren
Warteschlangen angemeldet ist.

e Ansage Wartezeit vor Rufannahme: Ansage der Linge der Wartezeit des Anrufers. Sie wird dem Agenten
vor Annahme des Gespriches vorgespielt.
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Ubersicht Neue Warteschlange Warteschlange bearbeiten

Warteschlange bearbeiten

Warteschlangenname* E_Warteschlange l
Warteschlangennummer* | 555 _|

Typ | Eingehend 2 |

Pause vor Warteschlange (Sek) | |

----- Anrufer ---- T EE

Haltemusik | Standard 7 |

Rufstrategie | Rufe Agenken mit den wenigsten Gesprachen 2|
Ansagefrequenz "Position/geschitzte Wartezeit” | | Sekunden

Ansage der Position | Nein, |

Ansage "geschitzte Wartezeit" |Nein. 2|

Eigene Ansage in der WS | Keine 7 |

Frequenz fiir "Eigene Ansage" | B Sekunden

WS ohne Agenten betreten |Ja =

WS ohne Agenten veriassen |Nein, 5|

Maximale Anzahl an Anrufermn | |

Gesprache mitschneiden | Nein, 2 |

Wichtung der Warteschlange I i

Sprache | Deur{ch =

—ee- Agenten ----

Anwahlintervall I i Sekunden

Anwahizeit [ | Sekunden
Nachbearbeitungszeit | | sexunden

Agenten automatisch pausieren | Nein = |

Eigene Ansage vor Rufanmahme | Keine 2 |

Ansage Wartezeit vor Rufannahme | Nein = |

Statische Agenten

Agent Wichtung Aktion
[(T102" <10> 2| |0 = -

Warteschlangenoption

Nummer Springe zu Wahlplanrufmummer Alktion
= (55 2] -
Absenden

Abbildung 2.52: Warteschlange bearbeiten
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Sie konnen auf dieser Seite Ihre statischen Agenten und Warteschlangenoptionen &ndern oder lschen.

2.5.8 Wihlplan

Im Wihlplan werden sémtliche Module zur gewiinschten Funktion der Telefonanlage zusammengesetzt. Es ist
das Herz der ansitel 3.0 Telefonanlage.

In einfachen Worten ausgedriickt, wird durch den Wahlplan definiert, was wann und wie ablaufen soll.

Wihlplan-Ubersicht

Die Wihlplan-Ubersicht besteht aus vier Spalten.

1.

Wihlplanrufnummer: Die Wihlplanrufnummer ist die interne Rufnummer fiir eine Sequenz von Objek-
ten. Sie kann von jeder Nebenstelle direkt angerufen werden.

Sequenz: Die Sequenz beschreibt, was bei Anruf auf die zugehorige Wahlplanrufnummer passieren soll.
Sie kann ein oder mehrere Objekte/awi-Module enthalten und wird sequenziell (von oben nach unten)
abgearbeitet.

Rufzeit: Die Rufzeit beschreibt, wie lange ein Objekt/awi-Modul gerufen wird (in Sekunden), bevor
das nichste Objekt abgearbeitet wird. Ist nur ein Objekt in der Sequenz vorhanden oder das letzte
Objekt in einer Sequenz erreicht, wird der Anruf aufgelegt. Ist ein Objekt (z.B. Nebenstelle) besetzt, wird
automatisch in der Sequenz auf das nichste Objekt gesprungen.

. Aktion: Jeder Wihlplanrufnummer kénnen neue Objekte, die zuvor erstellt wurden, hinzugefiigt werden.

Durch Bearbeiten der Wihlplanrufnummer kénnen die Wihlplanrufnummer selbst, die Reihenfolge und
Objekte der Sequenz verdndert werden. Durch Loschen der Wahlplanrufnummer wird nur diese Wéhl-
planrufnummer entfernt. Sdmtliche Module bleiben erhalten.

Am Beispiel der Wéhlplanrufnummer 100 wird das Endgerit mit dem Nebenstellen-Account “Nebenstelle 17 fiir
60 Sekunden gerufen. Da kein weiteres Objekt in dieser Wahlplanrufnummer existiert, wird nach 60 Sekunden
oder bei “besetzt” der Nebenstelle aufgelegt.

[Thretox > |

Ty awi3- Wahlplan

Py ——

| Wahlplan | = ;
Ubersicht Meue Rufnummer

[ J Wahlpl Sequenz Rufzeit | Aktion

[ J 100 =.1 ¢ "Nebenstelle 1" <100> ‘ © 60 . o g =
200 1 £ "Nebenstelle 2" <200> ‘ oI N A A e

[ ] 300 [1 ¢ Lnebenstele <z00> | @0 & |2 |= =

) 400 1 ¢ ISDNMebenstelle <400> ‘ O 80 T ; = |

[ ] 500 .1 f" Buchhaltung-Rufgruppe ‘ @ 60 = = |-
555 1 41 warteschlange | © zo0 |# B |-
600 ”I & Fax ‘ = S
700 1 [ AB ‘ V + (2 |=
800 .1 Y7 Konferenzraum ‘ -i-_ g_ —_
900 1 = WIL Verkauf ‘ ¥ |=

© 2013 ansit-com GmbH | it-com.de | awi Version 3.0.2

Abbildung 2.53: Wihlplan-Ubersicht
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Wihlplanrufnummer erstellen

Zum Anlegen einer neuen Wahlplanrufnummer klicken Sie auf “Neue Rufnummer”.

Geben Sie Thre gewiinschte Wahlplanrufnummer ein.

5y awi 3.0 - Wahlplan

= = 1.1 .ak P B . = 5 . - . = B =—a. L
— o A

| Wahlplan | 4

m

wahlplanrufnummer® 950

Absenden

© 2012 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 -

4 m_ | ¥

Abbildung 2.54: Wahlplanrufnummer erstellen

In der Ubersicht ist nun eine neue Wihlplanrufnummer mit einer leeren Sequenz zu sehen. Ein Anruf auf diese
Wihlplanrufnummer wiirde nun ein “Besetzt”-Zeichen zuriickgeben.

vy awi 3.0 - Wiahlplan

i ans! Teu o2 8 -
=

L [)jseund = " Erweiterts Einstaliungen

Ubersicht Neue Rufnummer

| wahlplanruf Sequenz Rufzeit Aktion

]
J 100 1 7 "Nebenstelle 1" <100> © 80 4
“200 1 & "Nebenstelle 2" <200 © 60 A
l J “300 1 7 1AXNebenstelle <300> ® 50 L =
400 1L £ ISDNNebenstelle <400> O e &
[ ] HSUU 1 'f" Buchhaltung-Rufgruppe ; ) 60 [ a
.555 1 il Warteschlange @ 300 g
600 1 & Fax %
“700 1 © a8 o
_800 1 1Y Konferenzraum 4
“900 1 = WTL Verkauf o
| 990 =+
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Abbildung 2.55: Wihlplaniibersicht mit neuer Wihlplanrufnummer

Nun sollte dieser Wihlplanrufnummer ein oder mehrere Objekt(e) hinzugefiigt werden.
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Hinzufiigen von Objekten zu Wahlplanrufnummern

Zum Hinzufiigen von Objekten zu Wahlplanrufnummern klicken Sie auf das griine Plus-Zeichen unter Aktion
bei der entsprechenden Wihlplanrufnummer.

Sie kénnen nun aus vorher erstellten Objekten /awi-Modulen wéhlen, die Sie dieser Sequenz hinzufiigen mochten.
Eine Mehrfachauswahl ist durch die “Strg”™Taste moglich. Die Anordnung der Objekte/Module entspricht der
awi 3.0 Meniistruktur.

Informationen iiber die Option “Standardwéhloptionen setzen” finden Sie im Abschnitt 2.5.27.
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Ubersicht Neue Rufnummer Objekt hinzufiger

Objekte hinzufiigen zu Wahlplanrufnummer 990
Standardwahloptionen setzen

Endgerdte

Rufgruppe S1P Nebenstellen

Buchhaltung-Rufgruppe "Nebenstelle 1" <100=
Telefone im Verkauf "Nebenstelle 27 <200=

LAY Mebenstellen Anrufbeantworter Konferenzen

[ |

Weiterleitung ISDN/ Analog Nebenstelle Warteschiange

T

Anrufbeantworterabfrage

Anrufbeantworterabfrage =

Interaktives Sprachmeni Umfrage

VR S Umfrage O

Begrissung lhrer Firma

VR Ansage

Abbildung 2.56: Hinzufiigen von Objekten zu einer Wahlplanrufnummer

Die Anrufbeantworterabfrage ist eine Funktion des Moduls “Anrufbeantworter”. Sie kann hier einer Wihlplan-
rufnummer hinzugefiigt werden und ist dann {iber diese Wahlplanrufnummer erreichbar.
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Bearbeiten von Wiahlplanrufnummern

Méoglicherweise wurden die ausgewihlten Objekte/awi-Module nicht in der richtigen Reihenfolge zu der Sequenz
hinzugefiigt. In diesem Beispiel wird auf der Wahlplanrufnummer 990 zuerst der Anrufbeantworter “AB” gerufen
und danach die “Nebenstelle 1”. Da diese Sequenz keinen Sinn macht, sollte die Reihenfolge gedndert werden.

[P Rretoe =

1%, awi 30 - Wahlplan

= e =y v -
e o - J
S
é Telefonbuch H Y Erweiterte Einstellungen [ @ System
| Wahlplan | . [——
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Wahlplanrufnummer 153quenz Rufzeit Aktion
100 1 £ "Nebenstelle 1" <100> © 60 + ‘ = -
200 1 7 "Nebenstells 2" <200 © 60 * | E |-
300 1 £ IAXNebenstelle <300 & 60 r : T
400 1 £ ISDNNebenstelle <400> @ 60 En ‘ = |- =
500 1 & Buchhaltung-Rufgruppe @ &0 & = T
555 1 I3 Warteschlange ‘ @ 300 r j = |
500 1 & Fax | | E |-
700 1 A + |=
800 1 ¥ Konferenzraum & = =
9S00 1 = WTL Verkauf r : =
1 B2 AB
990 + —
2 & "Nebenstelle 1" <1003 ® 60
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Abbildung 2.57: Ubersicht nach Hinzufiigen der Objekte

Durch Bearbeiten der Wihlplanrufnummer ist diese Anderung méglich.

Sie haben auf dieser Seite folgende Moglichkeiten:
e Anderung der Wihlplanrufnummer
e Objekte/awi-Module hinzufiigen und 16schen
e Reihenfolge der Objekte verdndern
e Anderung der Rufzeit der Objekte/awi-Module

e Andern der Wihlplanoptionen fiir ein einzelnes Objekt /awi-Modul

Weitere Informationen iiber Wéhlplanoptionen finden Sie in Abschnitt 2.5.27.
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Abbildung 2.58: Wahlplanrufnummer bearbeiten

Nach Anderung der Reihenfolge fiir das oben genannte Beispiel passt der logische Ablauf zusammen. Bei Anruf

57

auf die Wahlplanrufnummer “990” wird nun die “Nebenstelle 1” fiir 60 Sekunden angewihlt und falls der Anruf
nicht beantwortet wird, kommt der Anrufbeantworter “AB” zum Einsatz.
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Abbildung 2.59: Ubersicht nach Anderung der Reihenfolge

2.5.9 Zeitsteuerung

Uber Zeitsteuerungen konnen zeitbasierte Aktionen in den Wihlplan eingebaut werden. Durch die Zeitsteue-
rung wird nach Erreichen einer definierten Zeit eine bestimmte Weiterleitung ausgefiihrt. z.B. ist damit eine

automatische Aktivierung des Anrufbeantworters aufserhalb der Unternehmensgeschéftszeiten moglich.

Zeitsteuerungen finden sich in vielen professionell eingerichteten Unternehmen, um beispielsweise Kunden bei
bestimmten Ereignissen (z.B. Geschiiftsschluss, Pausen, Urlaub) entsprechend zu informieren oder an eine andere



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 a8

Telefonnummer weiterleiten zu konnen.

Im ansitel webinterface sind Zeitsteuerungen im Menii Wahlplan zu finden. Dort lassen sich Tage, Monate,
Wochentage, Stunden und Minuten komfortabel einstellen.

Zeitsteuerung einrichten und bearbeiten

Zur Einrichtung einer Zeitsteuerung klicken Sie auf “Neue Zeitsteuerung”. Vergeben Sie einen aussagekréftigen
Namen und wihlen die Wihlplanrufnummer aus, zu der gesprungen werden soll, wenn sich die Systemzeit
innerhalb des ausgewéihlten Zeitraums (Datumsfelder) befindet. Wenn Sie im Auswahlfeld “Springe zur Wihl-
planrufnummer” mit der Maus iiber die Rufnummern fahren, sehen Sie die Sequenz der Wahlplanrufnummer
(Funktion nur mit Browser Firefox moglich). Dies soll Thnen erleichtern, die richtige Wahlplanrufnummer aus-
zuwéhlen.

[ Firefox = |

15 awi 3.0 - Zeitsteuerung
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Abbildung 2.60: Neue Zeitsteuerung

Ubersicht der Zeitsteuerungen

In der Ubersicht sehen Sie alle angelegten Zeitsteuerungen.
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Abbildung 2.61: Ubersicht der Zeitsteuerungen

Diese Zeitsteuerungen kénnen als Objekt im Wihlplan hinzugefiigt werden (2.5.8). Ublicherweise werden Zeit-
steuerungen am Anfang einer Sequenz im Wéahlplan eingesetzt. Stimmt die Systemzeit nicht mit dem Bereich
der Zeitsteuerung iiberein, wird sie einfach iibersprungen. Daher ist es moglich mehrere Zeitsteuerungen im
Wiéhlplan hintereinander zu schalten.

2.5.10 Interaktives Sprachmenii

Interaktive Sprachmeniis, kurz IVR, (engl. Interactive Voice Response) geben dem Anrufer die Moglichkeit Aus-
wahlen zu treffen und somit den Anruf auf verschiedene Wéhlplanrufnummern (z.B. Nebenstellen) zu verteilen.
Dabei wird dem Anrufer eine Sounddatei (als Ansage 2.5.22) vorgespielt, die die moglichen Optionen des IVR
erklart. Durch Driicken der entsprechenden Taste (z.B. 1), wird die Weiterleitung auf die eingestellte Wihlplan-
rufnummer (z.B. auf eine Rufgruppe, Nebenstelle oder Warteschlange) durchgefiihrt.

IVR eignen sich vor allem fiir kleinere bis grofse Unternehmen, die ein mittleres bis hohes Kundenaufkommen zu
bewiltigen haben und eine Vorauswahl des tatséchlichen Anrufzieles treffen mochten (z.B. 1 fiir Buchhaltung,
2 fiir Verkauf, 3 fiir Kundenservice).

Falscheingaben werden abgefangen. Danach erfolgt die erneute Erklarung der moglichen Optionen per Soundfile.

In unserem ansitel webinterface (awi 3.0) konnen interaktive Sprachmeniis iiber das Menii Wihlplan konfigu-
riert werden. Die Sounddateien fiir das jeweilige IVR konnen einfach {iber den internen Dateimanager (2.5.23)
hochgeladen werden.

Interaktives Sprachmenii erstellen

Zur Einrichtung eines interaktiven Sprachmeniis klicken Sie auf “Neues Interaktives Sprachmenii” und vergeben
einen Namen.

Sie haben in diesem Modul die M6glichkeit, sofort eine entsprechende Wihlplanrufnummer verkniipft mit diesem
IVR zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wéhlplanruf-
nummer ein.

Wihlen Sie eine Ansage aus, die die Optionen des interaktiven Sprachmeniis beschreibt. Die Ansage muss zuvor
im Ansagen-Modul (2.5.22) erstellt worden sein.

Fiir den Fall, dass keine Eingabe erfolgt haben Sie die Moglichkeit die Ansage wiederholen zu lassen oder zu
einer Wihlplanrufnummer zu springen.
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Abbildung 2.62: Interaktives Sprachmenii erstellen

Ubersicht der Interaktiven Sprachmeniis

Die Ubersicht zeigt den Namen der vorhandenen IVR und die Zuordnung “Sprachmenii-Nummer zu Wihl-
planrufnummer”. In diesem Beispiel besitzt das IVR noch keine giiltigen Sprachmenii-Nummern. Eingaben von
Anrufern im interaktiven Sprachmenii, die nicht definiert sind, werden durch eine Ansage “Ungiiltige Eingabe”
quittiert. Danach wird die Ansage des IVR nochmals vorgespielt.
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Abbildung 2.63: Ubersicht der Interaktiven Sprachmeniis

Hinzufiigen von Sprachmenii-Nummern

Sprachmenii-Nummern sind wihlbare Nummern im IVR.
Fiigen Sie zum IVR Sprachmenii-Nummern hinzu, indem Sie das griine Plus-Zeichen klicken.
Sie haben nun die Moglichkeit Sprachmenii-Nummern und zugehorige Wahlplanrufnummern auszuwéhlen.

Wenn Sie im Auswahlfeld “Wéhlplanrufnummer” mit der Maus iiber die Rufnummern fahren, sehen Sie die
Sequenz der Wahlplanrufnummer (Funktion nur mit Browser Firefox moglich). Dies soll Thnen erleichtern, die
richtige Wahlplanrufnummer auszuwéhlen.

Ist ein automatischer Mitschnitt in den eingehenden Routen (2.5.17) aktiviert, kann dieser per “Gesprachsmit-
schnitt abschalten” deaktiviert werden.
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Abbildung 2.64: W&hlbare Nummern hinzufiigen

Ubersicht des IVR mit Sprachmenii-Nummern

61

Dem interaktiven Sprachmenii wurden Sprachmenii-Nummern und zugehorige Wahlplanrufnummern hinzuge-

fiigt.
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Abbildung 2.65: Ubersicht des IVR mit Sprachmenii-Nummern

Interaktive Sprachmeniis bearbeiten

Auf dieser Seite kdnnen Sie den Namen des IVR dndern und eine andere Ansage auswihlen, die die IVR-Optionen

beschreibt.

Die “Aktion wenn keine Eingabe” erfolgt, kann zusitzlich auf andere Wahlplanrufnummern oder Wiederholung

der Ansage gedndert werden.

Passen Sie die Sprachmenii-Nummer, die zugehorige Wahlplanrufnummer oder die Gespréichsmitschnittoption

an.

Einzelne Sprachmenii.Nummern kénnen hier geléscht werden.
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Abbildung 2.66: Interaktive Sprachmeniis bearbeiten

2.5.11 Interaktives Sprachmenii mit Spracherkennung

Interaktive Sprachmeniis, kurz IVR (engl. Interactive Voice Response) geben dem Anrufer die Moglichkeit durch
Sprechen von Wortern Auswahlen zu treffen und somit den Anruf auf verschiedene Wahlplanrufnummern (z.B.
Nebenstellen) zu verteilen. Dabei wird dem Anrufer eine Sounddatei (als Ansage 2.5.22) vorgespielt, die die
moglichen Optionen des IVR erklért. Durch Sprechen des entsprechenden Wortes (z.B. Berlin), wird die Wei-
terleitung auf die eingestellte Wahlplanrufnummer (z.B. auf eine Rufgruppe, Nebenstelle oder Warteschlange)
durchgefiihrt.

Eine falsche Worterkennung werden abgefangen. Danach erfolgt die erneute Erkldrung der moglichen Optionen
per Soundfile.

In unserem ansitel webinterface (awi 3.0) konnen interaktive Sprachmeniis mit Spracherkennung iiber das Me-
nii Wéhlplan konfiguriert werden. Die Sounddateien fiir das jeweilige IVR konnen einfach iiber den internen
Dateimanager (2.5.23) hochgeladen werden.

Interaktives Sprachmenii mit Spracherkennung erstellen

Zur Einrichtung eines interaktiven Sprachmeniis mit Spracherkennung klicken Sie auf “Neues Interaktives
Sprachmenii” und vergeben einen Namen.

Sie haben in diesem Modul die M&glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit diesem
IVR 7u erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wihlplanruf-
nummer ein.

Wibhlen Sie eine Ansage aus, die die Optionen des interaktiven Sprachmeniis beschreibt. Die Ansage muss zuvor
im Ansagen-Modul (2.5.22) erstellt worden sein.

Fiir den Fall, dass keine Spracheingabe erfolgt haben Sie die Moglichkeit die Ansage wiederholen zu lassen oder
zu einer Wahlplanrufnummer zu springen.
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Abbildung 2.67: Interaktives Sprachmenii mit Spracherkennung erstellen

Ubersicht der Interaktiven Sprachmeniis mit Spracherkennung

Die Ubersicht zeigt den Namen der vorhandenen IVR und die Zuordnung “Worterkennung zu Wéhlplanruf-
nummer”. In diesem Beispiel besitzt das IVR noch keine giiltigen Worter. Spracheingaben von Anrufern im
interaktiven Sprachmenii, die nicht definiert sind, werden durch eine Ansage “Ungiiltige Eingabe” quittiert.
Danach wird die Ansage des IVR nochmals vorgespielt.

rte Einstellungen

Wahiplan —
Ubersicht Neues Interaktives Sprachmenii

= e Wi

IVR mit Spracherkennung

Interaktives Sprachment

Interaktives Sprachmenii
Spracherkennung

Abbildung 2.68: Ubersicht der Interaktiven mit Spracherkennung Sprachmentis

Hinzufiigen von Wortern fiir die Worterkennung

Woérter werden durch Spracheingabe des Anrufers erkannt.
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Fiigen Sie zum IVR Worter hinzu, indem Sie das griine Plus-Zeichen klicken.
Sie haben nun die Moglichkeit Worter und zugehorige Wahlplanrufnummern auszuwéhlen.

Wenn Sie im Auswahlfeld “Wéhlplanrufnummer” mit der Maus iiber die Rufnummern fahren, sehen Sie die
Sequenz der Wahlplanrufnummer (Funktion nur mit Browser Firefox moglich). Dies soll Thnen erleichtern, die
richtige Wihlplanrufnummer auszuwéhlen.

Ist ein automatischer Mitschnitt in den eingehenden Routen (2.5.17) aktiviert, kann dieser per “Gesprachsmit-
schnitt abschalten” deaktiviert werden.
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Abbildung 2.69: Wéhlbare Nummern mit Spracherkennung hinzufiigen

Ubersicht des IVR mit Spracherkennung

Dem interaktiven Sprachmenii wurde ein Wort und die zugehorige Wihlplanrufnummern hinzugefiigt.
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Abbildung 2.70: Ubersicht des IVR mit Spracherkennung

Interaktive Sprachmeniis mit Spracherkennung bearbeiten

Auf dieser Seite konnen Sie den Namen des IVR dndern und eine andere Ansage auswihlen, die die IVR-Optionen

beschreibt.

Die “Aktion wenn keine Eingabe” erfolgt, kann zusétzlich auf andere Wahlplanrufnummern oder Wiederholung

der Ansage gedndert werden.

Sie kénnen die Worter und deren phonetische Schreibweise dndern, falls die Worterkennung nicht korrekt funk-

tioniert.

Andern Sie die zugehérige Wihlplanrufnummer oder die Gesprichsmitschnittoption.

Einzelne Worter konnen hier geléscht werden.
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Abbildung 2.71: Interaktive Sprachmeniis mit Spracherkennung bearbeiten

2.5.12 Chef-Sekretarin-Funktion

Mit diesem Modul kénnen Sie Chef-Sekretirin-Funktionen erstellen. Damit kénnen Chef-Nebenstellen auf "Bit-
te nicht storen" gesetzt werden. In diesem Modus kénnen nur Sekretérin-Nebenstellen eine Chef-Nebenstelle
anrufen. Alle anderen Anrufer werden auf die Sekretirin-Nebenstelle oder an eine andere Wéhlplanrufnummer
weitergeleitet. Fiigen Sie dieses Modul einer Wahlplanrufnummer im Wahlplan hinzu und setzen Sie diese W#hl-
planrufnummer als BLF (Busy Lamp Field) in Threm SIP-Telefon, um die Funktion zu aktivieren/deaktivieren.

Chef-Sekretiarin-Funktion erstellen

Zum Erstellen der Chef-Sekretirin-Funktion wiheln Sie “Neue Chef-Sekretéirin-Funktion”.
Bitte geben Sie einen eindeutigen Namen fiir die Chef-Sekretéirin-Funktion ein.
Sie konnen eine Wahlplanrufnummer direkt erstellen. Klicken Sie dazu auf "Wéhlplaneintrag erstellen".

Wihlen Sie eine Chef Nebenstelle aus, die auf "Bitte nicht storen" geschalten werden kann. Ist "Bitte nicht
storen" fiir diese Nebenstelle aktiv, werden alle Anrufer, aufer die Sekretdrin Nebenstelle, auf eine Wihlplan-
rufnummer (meistens auf die Sekretérin Nebenstelle) weitergeleitet.
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Abbildung 2.72: Chef-Sekretérin-Funktion erstellen

Hinzufiigen von einer Sekretédrin-Nebenstelle

Durch Klicken auf das griine Plus-Symbol in der Ubersicht kénnen Sekretirin-Nebenstellen hinzugefiigt werden.
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Abbildung 2.73: Sekretédrin-Nebenstelle hinzufiigen

Ubersicht Chef-Sekretirin-Funktion

Die Ubersicht zeigt die Chef-Sekretiirin mit Chef-Nebenstelle, Weiterleitung bei “Bitte nicht stéren” und Sekrtéirin-
Nebenstelle an.
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Abbildung 2.74: Ubersicht Chef-Sekretiirin-Funktion

Bearbeiten der Chef-Sekretiarin-Funktion

Sie haben die Moglichkeit den Namen, die Chef-Nebenstelle, die Sekretirin-Nebenstelle und ggf. die Weiterlei-
tung zu dndern. Einzelne Sekretéirin-Nebenstellen konnen in dieser Maske gel6scht werden.
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Abbildung 2.75: Bearbeiten der Chef-Sekretarin-Funktion

2.5.13 VIP / Blacklist

Mit diesen Listen konnen Anrufer anhand ihrer Absenderrufnummer im Wahlplan gesondert behandelt wer-
den. VIP und Blacklisting eignen sich vor allem fiir Unternehmen, die téglich ein hohes Telefonieaufkommen
bewiiltigen miissen und haufig lange Wartezeiten fiir Anrufer oder besetzte Leitungen haben.
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In VIP-Listen werden Rufnummern aufgenommen, die bevorzugt behandelt werden. Dabei behandelt die Tele-
fonanlage den Anruf auf Grund der Absenderrufnummer besonders und leitet diese direkt auf eine Wéhlplan-
rufnummer weiter.

Blacklisten beinhalten Rufnummern, die sofort von der Telefonanlage abgelehnt werden. So ist es mdglich,
unerwiinschte Anrufer direkt und automatisch abzulehnen. Ein Behandlung im Wihlplan findet nicht statt.

VIP-/Blacklisten werden im Wahlplan (2.5.8) innerhalb Sequenzen eingesetzt. Damit kann beispielsweise ein
Anrufer mit der Nummer in einer VIP-Liste direkt auf eine Nebenstelle geleitet werden. Alle anderen Anrufer
gelangen zuerst in eine Warteschlange.

VIP / Blacklist erstellen

Eine neue Liste erstellen Sie durch Anklicken von “Neue VIP / Blacklist”.

Vergeben Sie dieser Liste einen Namen und wéhlen den Typ aus. Zur Auswahl stehen:

e VIP: Samtliche Rufnummern dieser Liste werden bevorzugt behandelt und anhand ihrer Absenderruf-
nummer erkannt. Danach werden diese Anrufe auf eine gesonderte Wahlplanrufnummer geleitet. (Springe
zu Wihlplanrufnummer)

e Blacklist: Simtliche Rufnummern dieser Liste werden als “nicht gewiinscht” behandelt und anhand ihrer
Absenderrufnummer erkannt. Danach werden diese Anrufe von der Telefonanlage abgelehnt. Der Anrufer
bekommt ein Besetzt-Zeichen und es wird aufgelegt.

Sie haben in diesem Modul die Méglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit die-
ser VIP/Blacklist zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wahlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte
Wahlplanrufnummer ein.
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Abbildung 2.76: VIP / Blacklist erstellen

Hinzufiigen von Rufnummern

Durch Klicken auf das griine Plus-Symbol in der Ubersicht kénnen Absenderrufnummern zur Liste hinzugefiigt
werden.
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Abbildung 2.77: Hinzufiigen von Rufnummern

Ubersicht VIP / Blacklist

Die Ubersicht, zeigt séimtliche Listen mit Namen, Typ und enthaltene Rufnummern an.
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Abbildung 2.78: Ubersicht VIP / Blacklist

Bearbeiten von VIP / Blacklist

Sie haben die Moglichkeit den Name, Typ und ggf. die Zielwéihlplanrufnummer (je nach Typ) zu d&ndern. Einzelne
Rufnummern kénnen in dieser Maske geloscht werden.
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Abbildung 2.79: Bearbeiten von VIP / Blacklist

2.5.14 Umfrage

Umfragen koénnen fiir Bewertungen von Gesprichspartnern oder als Ersatz fiir Evaluationsbégen verwendet
werden. Solche Umfragen werden dem Anrufer meist am Ende eines Telefonats prisentiert. Unternehmen, die
solche Umfragemodule einsetzen, konnen somit direkt die Qualitét bestimmter Dienstleistungen oder Services
messen und ihre Qualitit entsprechend optimieren.

Dabei wird dem Anrufer eine frei auswihlbare Sounddatei vorgespielt, die die Moglichkeiten der Bewertung (z.B.
Schulnoten 1-6) beschreibt. Der Anrufer kann im Anschluss durch das Driicken der entsprechenden Nummer
eine Bewertung abgeben.

Samtliche Daten werden in der Datenbank gespeichert und koénnen iiber das Umfragemodul oder per csv-Datei
in Excel exportiert werden. Dadurch sind weitergehende Analysen oder Auswertungen moglich.

Neue Umfrage anlegen

Eine neue Umfrage legen Sie mit “Neue Umfrage” an. Vergeben Sie einen Namen fiir diese Umfrage.

Sie haben in diesem Modul die M6glichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit dieser
Umfrage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wahlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wahlplan-
rufnummer ein.

Waihlen Sie eine Ansage aus, die die Umfrage beschreibt. Die Ansage muss vorher {iber das Ansagen-Modul
(2.5.22) erstellt werden.

Soll der Anruf nach der Umfrage weiter behandelt werden, aktivieren Sie “Nach Umfrage weiter” und wéhlen
die gewiinschte Wihlplanrufnummer aus. Damit ist es moglich mehrere Umfragen hintereinander zu schalten.
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Abbildung 2.80: Neue Umfrage anlegen

Hinzufiigen von Umfrage- / Benotungsnummern

Sie konnen durch Hinzufligen von Umfrage- / Benotungsnummern die mogliche Auswahl beschrinken. Wird

vom Anrufer eine Nummer gewihlt, die nicht definiert ist, bekommt dieser eine Ansage “Eingabe ungiiltig” und
die Umfrage-Ansage wird erneut abgespielt.
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9
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Abbildung 2.81: Hinzufiigen von Umfrage- / Benotungsnummern

Ubersicht von Umfrage- / Benotungsnummern

In der Ubersicht sind der Umfragename und die Umfrage-/Benotungsnummern dargestellt.
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Abbildung 2.82: Ubersicht von Umfrage- / Benotungsnummern

Umfragen bearbeiten

Auf dieser Seite konnen Sie sémtliche oben gemachten Angaben &ndern und einzelne Umfrage- /Benotungsnummern
16schen.
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Abbildung 2.83: Umfragen bearbeiten

Reports

Die Reports zeigen den Anrufer (Callerid), die Zeit, die Umfrage und die Umfrage-/Benotungsnummer.
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Wird das Umfrage-Modul in einer Wéhlplansequenz (2.5.8) direkt hinter einer Warteschlange (2.5.7) positioniert,
ist in dieser Ansicht unter Ziel der Agent zu sehen mit dem der Anrufer gesprochen hat. Damit ist z.B. eine
Agenten-bezogene Benotung mdglich.

Diese Daten konnen per csv-Datei heruntergeladen und z.B. in Microsoft Excel weiterverarbeitet werden.

Mit “Loschen” werden alle Eintriage entfernt.

[PEreee |

anNs! TeL |

="~ Endgerate .' wahlplan T Routen _g_ Telefonbuch [t '_:!_ Sound _; Erweiterte Einstellungen - 7 . System
Ubersicht Neue Umfrage Report

Datum/Uhrzeit - Suchen Herunterladen = Loschen £
W"er;akﬁvaﬁ Qb(admegﬁ Datum/Uhrzeit & Umfragename + | Callerid + Ziel Nummer »
07.02.2014 05:32:53 | Umfrage Demo "MNebenstelle 1" <100> 6
VIP / Blacklist - Nummern 07.02.2014 05:32:24 | Umfrage Demo "Nebenstelle 1" <100> 1
[ Umfrage J
£,2012 an=it com Cobil jamwe:snsit comrde | Info Sansit com de | mwi Yersion 3.0.2 ) =
- ______— -

Abbildung 2.84: Reports

2.5.15 Benutzerdefiniertes Modul

Mit benutzerdefinierten Modulen kénnen spezielle Funktionalitdten mit der ansitel Telefonanlage umgesetzt
werden, die nicht in den vorhandenen Modulen enthalten sind. Fiir die Erstellung von benutzerdefinierten
Modulen sind Asterisk-Kenntnisse erforderlich. Die Funktionalitdt in diesem Modul wird mit Asterisk-Syntax
aufgebaut.

Benutzerdefiniertes Modul anlegen

Eine neues Benutzerdefiniertes Modul legen Sie mit “Benutzerdefiniertes Wéhlplanmodul erstellen” an. Vergeben
Sie einen Namen fiir dieses Modul.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit dieser

Umfrage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wahlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wahlplan-
rufnummer ein.

~ Erweiterte Emstellungen

Ubersicht ertes Wal erstellen

Neues benutzerdefiniertes Wahlplanmodul

Name* iBenulzerdeF. Modul |
Wahlplaneintrag erstellen [}
Wahlplanrufnummer |69 |
Absenden
{ Benutzerdefiniert ]
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Abbildung 2.85: Neues benutzerdefiniertes Modul anlegen
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Hinzufiigen von Asterisk-Wahlplanaufrufe

Sie kénnen Asterisk-Wihlplanaufrufe iiber das griine Plus-Symbol in der Ubersicht zum Modul hinzufiigen.

~ Endijerite : Ty Telefonbuch & Erweiterte Einstellingen

Wathiplan - —— - -
Ubersicht Benut tes Wak Asterisk-Wahiplanaufrufe hinzufligen

Zeitsteuerung Z »
Asterisk-Wahlplanaufrufe hinzufugen

Interakiives S himenii g
i ol 2 wahlplamlmﬂ*1exten=:~5,1,NDOP(Benulzerdeflniertes Modul)

VIP  Blanktist - Nummern ' Absenden

Umfrage

Benutzerdefiniert ]

Abbildung 2.86: Hinzufligen von Asterisk-Wéahlplanaufrufe

Ubersicht von Benutzerdefinierten Modulen

In der Ubersicht sind der Name und die Asterisk-Wihlplanaufrufe dargestellt.

s Endgerite .Wﬁhlphn st CRoiten Sfefonbuch _p Sound Erweiterte Einstellungen

; ?
Wahlplsn — L
Zeitstenerung =
Name Asterisk-Wihlplanaufrufe Aktion
1 exten=>s,1,NOOP(Benutzerdefiniertes Modul)
Interaktives Sprachmenit Benutzerdef. Modul = | E |-
2 exten=>sn SET(Variable=12345)

VIF | Biacklist - Nummern

Umirage

Benutzerdefiniert

Abbildung 2.87: Ubersicht von Benutzerdefinierten Modulen

Benutzerdefiniertes Modul bearbeiten

Auf dieser Seite konnen Sie samtliche Zeilen dndern oder loschen.
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Routen % Telefonbuch R - Erweiterte Einstellungen

Asterisk-Wahlplananfrufe

iexten::-s,‘l NOOP{Benutzerdefiniertes Modul) | -
Iexten::-s,n,Sl—.‘r(VariabEe:‘l2345) | -
Absenden
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Abbildung 2.88: Benutzerdefiniertes Modul bearbeiten

2.5.16 Leitungen

Leitungen sind Verbindungen zum 6ffentlichen Telefonnetz. Die ansitel 3.0 Telefonanlage unterstiitzt Leitungen
verschiedener Technologien. Darunter fallen:

e SIP-Leitungen: Leitungen iiber Thren Internetanschluss (VoIP-Provider z.B. ansitline, VoIP-Gateways)

e TAX2-Leitungen: Leitungen iiber Thren Internetanschluss (ansitel-Anlagenkopplung, VoIP-Provider, VoIP-
Gateways)

e ISDN-Leitungen: Leitungen iiber Thren Telefonanschluss (per ISDN-Erweiterungskarte)

e Analog-basierte Leitungen: Leitungen iiber Thren Telefonanschluss (per Analog-Erweiterungskarte)

Im ansitel webinterface konnen Nebenstellen einfach im Hauptmenii “Routen” eingerichtet werden.
In der Ubersicht sind neben dem Protokoll und dem Leitungsnamen auch der Leitungstyp aufgefiihrt.

Firefox ¥

_ Erweiterte Einsteliungen

Ubersicht Neue SIP Leitung Neue IAX Leitung Neue ISDN Leitung

Protokoll Name Typ Aktion

VOIP ansitline ansitlineSingle

Abbildung 2.89: Ubersicht Leitungen

Sie konnen in dieser Ansicht Leitungen der verschiedenen Technologien erstellen, bearbeiten und lschen.
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2.5.16.1 SIP-Leitungen

Bei SIP-Leitungen handelt es sich um Zugangsdaten, mit denen sich die ansitel Telefonanlage an SIP-basierten
Leitungen (z.B. VoIP-Provider und VoIP-Gateways) anmelden kann.

Die Zugangsdaten fiir SIP-Leitungen erhalten Sie von Ihrem gewiinschten VoIP-Provider, nachdem Sie sich bei
diesem registriert haben.

Neue SIP-Leitung

Zur Erstellung einer neuen SIP-Leitung wihlen Sie zuerst eine Vorlage aus, die zu Threm Provider passt. Die
Vorlagen erfragen nur die wichtigsten Parameter zu Ihrem VoIP-Provider. Dies soll Thnen bei einer schnellen
Einrichtung helfen. Ist Thr VoIP-Provider nicht in der Vorlage enthalten, haben Sie die Moglichkeit “benutzer-
definiert” zu wihlen. Dabei werden alle Parameter abgefragt.

Folgende Vorlagen sind auswahlbar:
ansitlineSingle

ansitlineSingle ist ein VoIP-Telefonanschluss von ansit-com, der fiir Kleinstunternehmer und Privatpersonen
geeignet ist. Er enthilt eine Rufnummer und einen Gespréchskanal.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.
0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wihlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineSingle-Anschlusses und Ihrer Login-
Seite bei ansitline.

5y awi3.0-SIP Leitung

T —— 5.0
pisp i aANs1I T

=~ Endgerate  ~7T Wahiplan _§_ Telefonbuch | i:"‘::]_‘ Seund - Erwetterte Einstellungen  _ © _ System

Ubersicht Neue SIP Leitung

1

]
]
']
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Vorlage ansitlineSingle hd
i L STNGLE
Providername ansitlineSingle et
Nebenstell 000140000000 - m—
LR LA ED nebenstelle
Passwort demo BB Gesprachskanal

Rufnummer des SIP-Accounts 0049123456733

Meh

Nat @ 33 O Nein

Absenden
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Abbildung 2.90: ansitlineSingle VoIP-Telefonanschluss

ansitlineSmallBusiness

ansitlineSmallBusiness ist ein VoIP-Telefonanschluss von ansit-com, der fiir kleinere Unternehmen geeignet ist.
Er enthélt drei Rufnummern und sechs Gesprachskanéle.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.

0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineSmallBusiness-Anschlusses und
Threr Login-Seite bei ansitline.

5y awi3.0-SIP Leitung
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Abbildung 2.91: ansitlineSmallBusiness
ansitlineTrunk

ansitlineTrunk ist ein VoIP-Telefonanschluss von ansit-com, der fiir Unternehmen, die mindestens 10 Neben-
stellen und 10 Rufnummern benotigen, geeignet ist. Er enthilt 10 Rufnummern und 10 Gespréchskanile.
Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.
0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.

Auf der rechten Seite finden Sie Direkt-Links auf Informationen des ansitlineTrunk -Anschlusses und Threr
Login-Seite bei ansitline.
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Abbildung 2.92: ansitlineTrunk
ansitlineIP

ansitlinelP ist ein VoIP-Telefonanschluss von ansit-com. Anders als bei ansitlineSingle, ansitlineSmallBusiness
und ansitlineTrunk, bei denen die Authentifizierung iiber den Benutzernamen und das Passwort von statten
geht, wird bei ansitlinelP die externe IP-Adresse zur Authentifizierung am VoIP-Provider verwendet.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.
0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.

iy awi 30 - SIP Leitung

B e ans! Teu oo _
S

=17 \Wahiplan | ©:: [Routen - ) Sound ._ Erweiterte Einstellungen

Ubersicht Neue SIP Leitung

Vorlage ansitlinelP -
Providername ansitlinelP
Benutzername 000140000000
Passwort demo
Rufnummer des SIP-Accounts 0043123456789
Nat @ 13 7 Nein
Absenden
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Abbildung 2.93: ansitlineTrunk

Sipbase
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Sipbase ist ein VoIP-Telefonanschluss von Reventix.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.
0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.

7y awi 3.0 - SIP Leitung
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Abbildung 2.94: ansitlineTrunk

SipbaselP

SipbaselP ist ein VoIP-Telefonanschluss von Reventix. Anders als bei Sipbase, bei dem die Authentifizierung
iiber den Benutzernamen und das Passwort von statten geht, wird bei SipbaselP die externe IP-Adresse zur
Authentifizierung am VoIP-Provider verwendet.

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Nebenstelle, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei ansitline. Das Format der Rufnummer muss 0049XXXXXXX (z.B.
0049123456789) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Neben-
stelle (2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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7y awi 3.0 - SIP Leitung
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Abbildung 2.95: ansitlineTrunk

Sipgate

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Benutzername, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei Sipgate. Das Format der Rufnummer muss 49XXXXXXX (z.B. 4912345678)
entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (2.5.1) keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Abbildung 2.96: Sipgate

SipgateTrunk

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Benutzername, Passwort und Rufnummer er-
halten Sie nach der Registrierung bei Sipgate. Das Format der Rufnummer muss 49XXXXXXX (z.B. 4912345678)
entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (2.5.1) keine
Absenderrufnummer eingetragen ist.
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Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Abbildung 2.97: SipgateTrunk

PBXNetwork

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Benutzername, Passwort und Rufnummer
erhalten Sie nach der Registrierung bei PBXNetwork. Das Format der Rufnummer muss 49XXXXXXX (z.B.
4912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle
(2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Abbildung 2.98: PBXNetwork

didlogic
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Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Benutzername, Passwort und Rufnummer
erhalten Sie nach der Registrierung bei PBXNetwork. Das Format der Rufnummer muss 49XXXXXXX (z.B.
4912345678) entsprechen. Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle
(2.5.1) keine Absenderrufnummer eingetragen ist.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt, ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Ubersicht Neue SIP Leitung

Neue SIP Leitung "didlogic"

: Vorlage | didlogic )

Providername |DibLOGIC

Benutzername | 12345

Passwort : demo

Rufnummer des SIP-Accounts [44‘] 23456754

Nat @ 1a O Nein

Absenden

'© 2014 ansit-com GmbH | www.ansit

S jumiius

RSNSOI T = —_—

Abbildung 2.99: PBXNetwork
QSC SIP-DDI

Tragen Sie einen individuellen Providernamen ein. Die Daten fiir Rufnummernblock und Passwort erhalten
Sie nach der Registrierung bei QSC. Das Format des 10er Rufnummernblock muss “<Rufnummer>X" (z.B.
030111111111X, X steht fiir Zahlen 0-9) entsprechen. Die Absenderrufnummer muss fiir diesen VoIP-Anschluss
in der Nebenstelle (2.5.1) gesetzt werden.

Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wéhlen Sie bei Nat “Ja” aus.
Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Banutzer und Rechta Rufnummernblock 0301111117111 Passwort demo
Nat ® 3a ©) Nein
Absenden
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Abbildung 2.100: QSC SIP-DDI
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benutzerdefiniert

Es handelt sich hierbei um einen VoIP-Anschluss mit einer einzelnen Rufnummer. Ist Thr Provider nicht in den
Vorlagen enthalten, kdnnen Sie diesen auch an der ansitel Telefonanlage anmelden. Hierfiir bendtigen Sie die
Informationen zur Anmeldung von Asterisk-basierten Telefonanlagen bei Threm VoIP-Provider.

Folgende Eintrige sind moglich:

e Providername: Eindeutiger Name fiir diesen Provider.

e Benutzername: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.
e Passwort: Dieses Passwort erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.

e Host: IP-Adresse/Domain von Threm Provider

e FromDomain: IP-Adresse/Domain von Threm Provider

e FromUser: Meist gleicher Benutzername (Siehe oben)

e Registrierung: Mit diesem Aufruf registriert sich die ansitel-Telefonanlage bei Threm VoIP-Provider. For-
mat: “<Benutzername>:<Passwort>@<Domain /IP-Adresse des Providers> / <Benutzername>". Beispiel:
33333:demo@demo-sip-provider.de/33333

e Wihlaufruf : Der Wahlaufruf definiert, was bei ausgehenden Anrufen gewihlt werden soll, um {iiber
diesen VoIP-Provider zu telefonieren. Die Variable “::exten::” ist ein Platzhalter fiir gewdhlte Rufnummern.
Format des Wéhlaufrufs: “SIP/::exten::@<Providername>" Beispiel: sip/::exten::@Benutzerdefiniert

e Rufnummer des SIP-Accounts: Die Rufnummer und deren Format erfahren Sie von Threm VoIP-Provider.
Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (2.5.1) keine Absen-
derrufnummer eingetragen ist.

e Nat: Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wihlen Sie bei Nat
“Ja” aus. Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Abbildung 2.101: Benutzerdefinierter VoIP-Provider

SIP-Trunk (benutzerdefiniert)
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Es handelt sich hierbei um einen VoIP-Anschluss mit mehreren Rufnummern. Ist Thr Provider nicht in den
Vorlagen enthalten, kdnnen Sie diesen auch an der ansitel Telefonanlage anmelden. Hierfiir bendtigen Sie die
Informationen zur Anmeldung von Asterisk-basierten Telefonanlagen bei Threm VoIP-Provider.

Folgende Eintrige sind moglich:

e Providername: Eindeutiger Name fiir diesen Provider.

e Benutzername: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.
e Passwort: Dieses Passwort erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.

e Host: IP-Adresse/Domain von Threm Provider

e FromDomain: IP-Adresse/Domain von Threm Provider

e Insecure: Asterisk-spezifischer Parameter, Standardwert: Invite, Mogliche Werte: Invite, Port, Beides,
Nein

e Canreinvite: Asterisk-spezifischer Parameter, Standardwert: Nein, Mogliche Werte: Ja, Nein

e Registrierung: Mit diesem Aufruf registriert sich die ansitel-Telefonanlage bei Threm VoIP-Provider. For-
mat: “<Benutzername>:<Passwort>@<Domain /IP-Adresse des Providers> / <Benutzername>". Beispiel:
33333:demo@demo-sip-provider.de/33333

e Wihlaufruf : Der Wihlaufruf definiert, was bei ausgehenden Anrufen gewihlt werden soll, um iiber diesen
VoIP-Provider zu telefonieren. Die Variable “:exten::” ist ein Platzhalter fiir gew#hlte Rufnummern. For-
mat des Wiahlaufrufs: “SIP /::exten::@<Providername>" Beispiel: SIP/::exten::@Trunkbenutzerdefiniert

e Gewihlte Nummer in Header: Bei eingehenden Anrufen werden die angerufenen Rufnummern in SIP-Headern
vom VoIP-Provider mitgeschickt. Die Telefonanlage reagiert auf Rufnummern in diesem Header. Wéhlen Sie hier
den entsprechenden SIP-Header aus, der Thnen vom VoIP-Provider genannt wird. Mogliche Werte: Remote-Party-
ID, P-Preferred-Identity, P-Called-Party-ID, TO, DNID

e CallerID in Header: Bei ausgehenden Anrufen wird die Absenderrufnummer von der ansitel Telefonanlage in
SIP-Header verpackt und zum VoIP-Provider mitgeschickt. Wahlen Sie hier den entsprechenden SIP-Header aus,
der Thnen vom VoIP-Provider genannt wird. Mdogliche Werte: P-Preferred-Identity, P-Asserted-Identity, Remote-
Party-ID

e Rufnummer des SIP-Accounts: Die Rufnummer und deren Format erfahren Sie von Threm VoIP-Provider.
Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (2.5.1) keine Absen-
derrufnummer eingetragen ist.

e Nat: Befindet sich die ansitel-Telefonanlage hinter einem Router oder einer Firewall wihlen Sie bei Nat
“Ja” aus. Verwenden Sie ansitel als Hosting-Produkt ist “Nein” die richtige Auswahl.
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Abbildung 2.102: Benutzerdefinierter SIP-Trunk

SIP-Leitungen bearbeiten

Zum Bearbeiten der SIP-Leitungen klicken Sie auf das entsprechende Symbol unter Aktion in der Ubersicht.
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Abbildung 2.103: Ubersicht vorhandener SIP-Leitungen

Samtliche Provider-Felder konnen analog zur Einrichtung oben bearbeitet werden.

Einzige Ausnahme ist das Bearbeiten von QSC-Providern. Hier haben Sie die Moglichkeit einen w
nummernblock zu diesem VoIP-Anschluss hinzuzufiigen.

eiteren Ruf-
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Abbildung 2.104: Rufnummernblock zu QSC hinzufiigen

2.5.16.2 TAX-Leitungen

Bei TAX-Leitungen handelt es sich um Zugangsdaten, mit denen sich die ansitel Telefonanlage an TAX-basierten
Leitungen (z.B. VoIP-Provider und VoIP-Gateways) anmelden kann.

Die Zugangsdaten fiir TAX-Leitungen erhalten Sie von Threm gewiinschten VoIP-Provider, nachdem Sie sich bei
diesem registriert haben.

IAX-Leitung erstellen und bearbeiten

Zur Erstellung einer neuen IAX-Leitung wéhlen Sie “Neue IAX Leitung” Dabei werden folgende Parameter
abgefragt:

e Providername: Eindeutiger Name fiir diesen Provider.

e Benutzername: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.
e Passwort: Diesen Benutzernamen erhalten Sie von Threm VoIP-Provider.

e Host: IP-Adresse/Domain von Ihrem Provider

e FromDomain: [P-Adresse/Domain von Threm Provider

e FromUser: Meist gleicher Benutzername (Siehe oben)

e Registrierung: Mit diesem Aufruf registriert sich die ansitel-Telefonanlage bei Threm VoIP-Provider. For-
mat: “<Benutzername>:<Passwort >@<Domain/IP-Adresse des Providers>". Beispiel: 22222:demo@iax-
provider.de

e Wihlaufruf : Der Wahlaufruf definiert, was bei ausgehenden Anrufen gewihlt werden soll, um {iiber
diesen VoIP-Provider zu telefonieren. Die Variable “::exten::” ist ein Platzhalter fiir gewéhlte Rufnummern.
Format des Wahlaufrufs: “TAX2/::exten::@<Providername>" Beispiel: IAX2/::exten::@QIAXLeitung

e Rufnummer des SIP-Accounts: Die Rufnummer und deren Format erfahren Sie von Threm VoIP-Provider.
Diese Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle (2.5.1) keine Absen-
derrufnummer eingetragen ist.
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Abbildung 2.105: TAX-Leitung einrichten

2.5.16.3 ISDN/Analog-Leitungen

Bei ISDN/Analog-Leitungen handelt es sich um Telefonanschliisse an Threm Unternehmensstandort. Die ansitel
Telefonanlage besitzt je nach Auslieferungskonfiguration ISDN- oder Analog-Erweiterungskarten (1.1.2). Mit
diesen Karten wird die Verbindung zu Ihren Telefonanschliissen hergestellt. ansit-com konfiguriert die Erwei-
terungskarten nach Kundenwunsch vor. Daher ist die entsprechende Erweiterungskarte im ansitel webinterface
bereits bei der Auslieferung eingerichtet. Bei samtlichen Konfigurationen in diesem Bereich fragen Sie bitte IThr
ansit-com Team.

ISDN/Analog-Leitungen erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen neuer ISDN/Analog-Leitungen klicken Sie in der Ubersicht auf “Neue ISDN Leitung”.
Wihlen Sie zuerst eine Vorlage aus, die zu dem Treiber der integrierten ISDN-/Analog-Erweiterungskarte passt.

Folgende Vorlagen sind auswihlbar:
dahdi/zaptel

dahdi (vormals zaptel) ist der Standardtreiber mit dem Erweiterungskarten in der ansitel Telefonanlage (Inhouse-
Version) betrieben werden.

Geben Sie einen Namen fiir diese Leitung an.

ansit-com konfiguriert Thre Erweiterungskarten vor und legt Threr Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf der die
Konfiguration (Gruppen und Gesprichskanéle) beschrieben ist. Dabei gibt es die Moglichkeit einen einzelnen
Kanal oder eine Kanal-Gruppe der Erweiterungskarte anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports Threr Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe oder den Kanal an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld “Anlagenanschluss” aus. Geben Sie im
Feld Rufnummer die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Ne-
benstellen (2.5.1) Threr ansitel Telefonanlage eine Nebenstellennummer passend zu Ihrem Rufnummernblock,
wird die Absenderrufnummer aus der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese
Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer einge-
tragen ist.
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Ist ein ISDN-Mehrgeréteanschluss vorhanden, wéhlen Sie das Feld “Mehrgeriteanschluss” aus. Geben Sie im Feld
Rufnummer die Rufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Mehrgeréteanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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Abbildung 2.106: dahdi-Treiber
misdn

misdn ist ein Treiber fiir Asterisk-basierte Erweiterungskarten, die in der ansitel Telefonanlage (Inhouse-Version)
betrieben werden kénnen.

Geben Sie einen Namen fiir diese Leitung an.

ansit-com konfiguriert Thre Erweiterungskarten vor und legt Threr Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf der die
Konfiguration (Gruppen und Ports) beschrieben ist. Dabei gibt es die Moglichkeit einen einzelnen Port oder
eine Port-Gruppe der Erweiterungskarte anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports Threr Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe oder den Port an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld “Anlagenanschluss” aus. Geben Sie im
Feld Rufnummer die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Ne-
benstellen (2.5.1) Threr ansitel Telefonanlage eine Nebenstellennummer passend zu Ihrem Rufnummernblock,
wird die Absenderrufnummer aus der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese
Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer einge-
tragen ist.

Ist ein ISDN-Mehrgeréteanschluss vorhanden, wihlen Sie das Feld “Mehrgeriteanschluss” aus. Geben Sie im Feld
Rufnummer die Rufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Mehrgeréteanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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Abbildung 2.107: misdn-Treiber

benutzerdefiniert

Die ansitel Telefonanlage unterstiitzt simtliche Asterisk-basierte Erweiterungskarten. Werden Erweiterungskar-
ten mit anderen Treibern eingesetzt, wihlen Sie “benutzerdefiniert”.

Geben Sie einen Namen fiir diese Leitung an.

ansit-com konfiguriert Thre Erweiterungskarten vor und legt Threr Telefonanlage ein Datenblatt bei, auf der die
Konfiguration (Gruppen und Ports) beschrieben ist. Dabei gibt es die Moglichkeit einen einzelnen Port oder
eine Port-Gruppe der Erweiterungskarte anzusprechen.

Je nach Konfiguration und Anzahl der Ports Ihrer Erweiterungskarte geben Sie eine Gruppe oder den Port an.

Handelt es sich um einen ISDN-Anlagenanschluss, wahlen Sie das Feld “Anlagenanschluss” aus. Geben Sie im
Feld Rufnummer die Stammrufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Anlagenanschlusses ein. Besitzen die Ne-
benstellen (2.5.1) Threr ansitel Telefonanlage eine Nebenstellennummer passend zu Ihrem Rufnummernblock,
wird die Absenderrufnummer aus der Stammrufnummer und der Nebenstellennummer zusammengesetzt. Diese
Rufnummer wird als Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer einge-
tragen ist.

Ist ein ISDN-Mehrgeréteanschluss vorhanden, wihlen Sie das Feld “Mehrgeriteanschluss” aus. Geben Sie im Feld
Rufnummer die Rufnummer (ohne Vorwahl) Thres ISDN-Mehrgeréteanschlusses ein. Diese Rufnummer wird als
Absenderrufnummer verwendet, falls in der Nebenstelle keine Absenderrufnummer eingetragen ist.
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Abbildung 2.108: benutzerdefinierter Treiber fiir Erweiterungskarten

2.5.17 Eingehende Routen

Eingehende Routen sind Rufnummern auf die die ansitel-Telefonanlage reagiert und an den Wéhlplan weiter-
leitet. Das Format der eingehenden Rufnummern ist von der jeweiligen Leitung (2.5.16) abhéngig und sollte so
iibernommen werden.

Eingehende Route erstellen und bearbeiten

Zum Erstellen einer eingehenden Route wihlen Sie in der Ubersicht “Neue Eingehende Route”.
Folgende Felder stehen Thnen zur Verfiigung;:

e Caller ID Prifix: Sind ausgehende Routen (2.5.18) mit Priifix definiert, kann mit dieser Einstellung der
Prifix den Absenderrufnummern eingehender Anrufe vorangestellt werden. Damit ist auf den Endgerédten
zu sehen, {iber welche Leitung der Anruf ankommt und es kann direkt {iber diese Leitung zuriickgerufen
werden, falls der Anruf verpasst wurde.

e Eingehende Rufnummer: Geben Sie die eingehende Rufnummer im Format der jeweiligen Leitung an.
(Beispiel: ansitline 004930XXXXXXXX, Sipgate 4930XXXXXXXX, ISDN XXXXXXXXX ohne Vorwahl)

e Wihlplanrufnummer: Wihlen Sie die gewiinschte Wahlplanrufnummer aus, auf die weitergeleitet werden
soll, wenn ein Anruf auf diese eingehende Rufnummer gelangt.

e Gespriche mitschneiden: Wiinschen Sie sidmtliche Gespriache auf dieser Rufnummer mitzuschneiden,
aktivieren Sie diese Option.
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Abbildung 2.109: Eingehende Route

e Mustererkennung: Sie kénnen die Mustererkennung verwenden, um mehrere eingehende Rufnummern und W#hl-
planrufnummern mit einem Eintrag zu definieren. Fiir eingehende Rufnummern:

— "X" erkennt jede Ziffer von 0-9

""" erkennt eine oder mehrere Zeichen

— z.B. eingehende Rufnummer 1234XXX, erkennt alle Rufnummern zwischen 1234000 und 1234999.

e benutzerdefiniert: Fiir Wihlplanrufnummern kann ein Platzhalter (${EXTEN}) fiir die eingehenden Rufnum-
mern verwendet werden. Um mehrere Wihlplanrufnummern anzuwéhlen, miissen die ersten Ziffern der Platz-
halters abgeschnitten werden. Dies erreichen Sie durch Eintragung der Anzahl der Ziffern in den Platzhalter
(z.B.${EXTEN:4}) z.B. eingehende Rufnummer: 1234XXX, Platzhalter um mehrere Wihlplanrufnummern anzu-
wihlen: ${EXTEN:4} Es werden die Ziffern 1234 abgeschnitten und die Wihlplanrufnummern 000-999 angewihlt.
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Abbildung 2.110: Mustererkennung bei eingehenden Rufnummern

2.5.18 Ausgehende Routen

Damit Endgerite an der Telefonanlage ins Festnetz telefonieren konnen, werden ausgehende Routen angelegt.
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Ausgehende Routen enthalten eine oder mehrere Leitungen. Somit sind Fallback-Szenarios moglich. Besteht
beispielsweise eine ISDN-Verbindung und eine VoIP-Leitung {iber das Internet, so kann beim Ausfall der Inter-
netverbindung ein Fallback (Reserveschaltung) auf die ISDN-Leitung erfolgen.

Mehrere ausgehende Routen werden durch verschiedene Prifixe getrennt. Die Einstellung der ausgehenden
Routen sind im ansitel-Webinterface unter dem Reiter Routen erreichbar.

Ausgehende Routen anlegen

Zum Anlegen ausgehender Routen klicken Sie auf “Neue Ausgehende Route”.

Geben Sie einen Namen an und wihlen Sie keinen oder einen (0-9) Prifix fiir diese Route an. Werden meh-
rere ausgehende Routen angelegt, ist die Angabe von Préfixen je Route zwingend erforderlich. Damit wird
unterschieden iiber welche ausgehende Route nach assen (ins Festnetz) telefoniert wird.

Ist die Aufzeichnung der Gespréche fiir diese ausgehende Route erforderlich, aktivieren Sie die Option “Gespriche
mitschneiden”.

[hretex |

54 awi 3.0 - Ausgehende Route

Annemeldel ok an=irekdmi . S_.0 =
© tmckicn ansI Teu o
S

=~ Endgerate =TT [Wahiplan _g_ Telefonbuch |_\|_)‘ Sound _. Erweiterte Einstellungen

m

2nde Route

Name™ Ausgehend

Prafix kein -

Gesprache mitschneiden [/

Absenden
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Abbildung 2.111: Ausgehende Route anlegen

Leitung zu ausgehende Route hinzufiigen

Zum Hinzufiigen von Leitungen zu ausgehenden Routen klicken Sie in der Ubersicht auf das griine Plus-Zeichen.
Wihlen Sie die gewiinschten Leitungen aus, die der ausgehenden Route hinzugefiigt werden sollen.

Informationen iiber die Option “Standardw#hloptionen setzen” finden Sie im Abschnitt 2.5.27.
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Abbildung 2.112: Leitung zu ausgehende Route hinzufiigen
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Nach dem Absenden werden diese Leitungen der Route hinzugefiigt und es 6ffnet sich die Seite zum Bearbeiten

der ausgehenden Route.

Ausgehende Route bearbeiten

Sie konnen in dieser Seite den Namen, den Préfix und die Option “Gespriache mitschneiden” verdndern.
Wurden zuvor mehrere Leitungen hinzugefiigt, kann nun die Reihenfolge, die Rufzeit und die Wé&hloptionen

jeder einzelnen Leitung angepasst werden.

Im folgenden Beispiel wurden der ausgehenden Route “Ausgehend” zwei Leitungen (ansitlineSingle, ISDNdahdi)
hinzugefiigt. Bei Anruf einer Nebenstelle iiber diese Route (z.B. ins Festnetz) wird zuerst iiber die Leitung
“ansitlineSingle” fiir 60 Sekunden gerufen. Falls diese Leitung besetzt ist oder die Rufzeit abliuft, wird die

Leitung “ISDNdahdi” fiir 60 Sekunden verwendet. Danach ertént ein “Besetzt”Zeichen.

([ Hrefox © |

1%y awi 3.0 - Ausgehende Route

ansi TGu | =

Endgerdte =TT Shipian _é Telefonbuch _‘ Sound — Erweiterte Einstellungen _ @ _System

J
L = _ Ubersicht Neue Ausgehende Route "Ausgehend” bearbeiten Leitung hinzufiigen

Route: Ausgehend

Name™ Ausgehend

Prafix kein -

Gesprache mitschneiden [

Leitung ‘ Sequenz | Aktion | Rufzeit ‘ Wahloptionen
ansitlineSingle ‘ i 1 ‘ i | — | 60 “I\ - - Lﬁ E
ISDNdshdi ‘ # ‘ @ | = | 60 ‘E\ T
Absenden
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Abbildung 2.113: Ausgehende Route bearbeiten

Zusitzlich ist es moglich spezielle Anweisungen (in Asterisk-Syntax) vor die Leitungen hinzuzufiigen. Dafiir
klicken Sie auf das Plus-Zeichen am Anfang der Leitungszeile. Nun 6ffnet sich ein leeres Eingabe-Feld. Mit diesem
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Eingabefeld kann z.B. die Absenderrufnummer fiir jeden Anruf iiber diese Leitung fest vergeben werden, iiberge-
ordnet zu den Modulen Nebenstelle (2.5.1) oder Leitungen (2.5.16). In diesem Beispiel wird der Leitung “ansit-
lineSingle” eine Absenderrufnummer “00491234567” (Asterisk-Syntax: SET(CALLERID (num)=00491234567))
der Leitung “ISDNdahdi” eine Absenderrufnummer “1234567” (Asterisk-Syntax: SET(CALLERID (num)=1234567))

vergeben .

Ubersicht der ausgehende Routen

In der Ubersicht werden die ausgehenden Routen mit Namen, enthaltene Leitungen (inkl. Reihenfolge) und
eventuell vorhandener Prifix dargestellt.

i Fretox © |
yawi3l- Ausgehende Route

e e
o“gﬁmm'am‘" ansiteladmi anNs!I TG oo a

Konfiguration iibernehmen g

-~ Endgerate =17 \Wahlplan é Telefonbuch “_'_]fi__ Sound _ Erweiterte Enstellungen _ @ _System

Ubersicht Meue Ausgehende Route

I Name Leitung Prafix | Aktion |
( ) 1 ansitlineSingle e | G i
| Ausgehende Routen | Ausgehend 2 I1SDNdahdi +* s : ‘
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Abbildung 2.114: Ubersicht der ausgehenden Routen

2.5.19 Notrufnummern

Notrufnummern sind sehr wichtig und haben daher in der ansitel 3.0 Telefonanlage gegeniiber allen anderen
Nummern vorrang.

Egal ob mit oder ohne Prifix. Die Notfallrufnummern kénnen in jeder Situation gewihlt werden. Notrufnummern
werden in unserem ansitel webinterface im Bereich Routen eingestellt und verwaltet.

Ubersicht der Notrufnummern

Die Notrufnummern fiir den deutschen Raum (110 und 112) sind in der ansitel Telefonanlage voreingestellt.

Achtung: Es ist nicht mdéglich definierte Notrufnummern als Wihlplan- oder Nebenstellen-
nummern zu verwenden.
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Abbildung 2.115: Ubersicht der Notrufnummern

Anlegen und Bearbeiten von Notrufnummern
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Sie konnen weitere Notrufnummer hinzufiigen, indem Sie einen Namen und eine Rufnummer angeben. Analog

ist das Bearbeiten der Notrufnummern mdglich.

5y awi 3.0 - Notrufnummern

P e ane ot SN m |
® Aimcidon ans! TEu

] Neue Notrufnummer

] Name™ Neue Notrufnummer

Nummer® 116

‘ Notrufnummern |

|

Absenden
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Abbildung 2.116: Anlegen und Bearbeiten von Notrufnummern

2.5.20 Anlagenkopplung

Viele Unternehmen haben neben ihrem Hauptsitz noch mehrere Niederlassungen, die miteinander im telefoni-
schen Kontakt stehen. Sind Standort- oder Landeriibergreifende Installationen mit mehreren ansitel Telefonan-

lagen realisiert, konnen diese Telefonanlagen miteinander gekoppelt werden.

Die Telefonie zwischen den Telefonanlagen erfolgt kostenlos, wodurch die Telefonkosten fiir die interne Unterneh-
menskommunikation zum Teil deutlich reduziert werden kann. Ortsabhéngige Flatrates konnen beispielsweise

von Telefonen an entfernten ansitel-Telefonanlagen genutzt werden.

Anlagenkopplung erstellen und bearbeiten

Zum FErstellen einer Anlagenkopplung klicken Sie auf “Neue Anlagenkopplung”.

Folgende Parameter miissen angegeben werden:
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e Name der Anlagenkopplung: Eindeutiger Name

e Prifix: Uber diesen Prifix kann in den Ziel ansitel-Server gewihlt und anhand dessen Wéihlplan auf
Nebenstellen oder Festnetz telefoniert werden

e Typ: Wihlen Sie iiber welches Protokoll die Verbindung aufgebaut wird (SIP oder TAX2)

e Benutzername des Ziel ansitel-Servers: Mit diesem Benutzernamen authentifiziert sich dieser ansitel-Server
bei Anwahl am Zielserver.

e Passwort des Ziel ansitel-Servers: Mit diesem Passwort authentifiziert sich dieser ansitel-Server bei Anwahl
am Zielserver.

e Host des Ziel ansitel-Servers: IP-Adresse oder Domainname des Ziel-Servers

e Benutzername dieses ansitel-Servers: Mit diesem Benutzernamen authentifizieren sich andere ansitel-Server
an diesem Server.

e Passwort dieses ansitel-Servers: Mit diesem Passwort authentifizieren sich andere ansitel-Server an diesem
Server.

"'~ Endgerate "TT |Wahlplan Telefonbuch  |_ |)}) Sound " Erweiterte Einstellungen - © - System

Lertungen - 5 =
Ubersicht Meue Anlagenkopplung

Eingehende Routen
Neue Anlagenkopplung

FECHERERURHON Name der Anlagenkopplung™ ansitelUSA

Prafix™ s

. S ————

Notrufnumimarn Typ* siP -

{ Anlagenkopplung ] Daten des Ziel ansitel-Servers Daten dieses ansitel-Servers

Benutzername™ usa Benutzername™ berlin
Passwort™ Demo2014 Passwort™ Demo2014
Host™ IP-Adresse/Domain
Absenden

Abbildung 2.117: Anlagenkopplung

Damit Anrufe vom Ziel ansitel-Server zu diesem Server moglich sind, miissen Benutzername und Passwort
umgekehrt eingetragen werden.

Ubersicht der Anlagenkopplung

Die Ubersicht zeigt die vorhanden Anlagenkopplungen mit Namen und den Priifix um in diesen Server zu wiihlen.

T2 Endgerdte =TT Wahiplan Telefonbuch - Erweiterte Einstellungen

Leitumgen —
Ubersicht Neue Anlagenkopplung

Eingehande Rout
i S Name Prafix

ansitelUSA *2

Ausgehende Routen

Notrufnummern

Anlagenkopplung

—
=

Abbildung 2.118: Ubersicht der Anlagenkopplung
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2.5.21 Telefonbuch

Das zentrale Telefonbuch der ansitel 3.0-Telefonanlage kann zum Speichern sdmtlicher Unternehmenskontakte
genutzt werden. Mehrere Telefonbuchgruppen unterscheiden Globale und Benutzerspezifische Kontakte. Benut-
zer konnen direkt aus dem Telefonbuch Kontakte anwéhlen (Click-to-Dial).

Samtliche Kontakte konnen auch auf LDAP-fihigen Endgerdten angezeigt werden. Eine Riickwirtssuche ist
iiber dieses System ebenfalls moglich.

Achtung: Der angemeldete Benutzer benétigt zwingend eine eindeutige und aktive
Nebenstelle, um das Telefonbuch zu verwenden.
Die eindeutige Nebenstelle weisen Sie im Modul Benutzer und Rechte (2.5.35) zu.

Ubersicht

Die Ubersicht zeigt die Administratorsicht des Telefonbuchs. Sie haben hier die Méglichkeit Telefonbuchgruppen
zu verwalten und Kontakte zu Gruppen hinzuzufiigen.

Durch Auswahl einer vorhandenen Gruppe und Klicken auf “Gruppe #dndern”, werden alle Kontakte dieser
Gruppe angezeigt.

Auf der rechten Seite befindet sich die Suche. Sie kénnen damit iiber Nachnamen, Firma und Telefon suchen.
Die Eingabe von Teilzeichenketten ist moglich.

Beispiel: Suche iiber Telefon und Teilzeichenkette “345”. Sie erhalten somit alle Eintrige, deren Telefonnummer
“345” enthélt.

Pro Eintrag sehen Sie den Nachnamen, die Firma und die Telefonnummer. Diese kénnen bearbeitet, geloscht
oder direkt angerufen (aktive Nebenstelle des Benutzers wird verwendet) werden.

([ Fretox = P
1%y awi 3.0 - ansitelbook —
o eldet als S = B
€ s i .
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100 m 3.0 e
(D) Abmelden

Telefonbuch

Ubersicht Gruppen verwalten Neuer Kontakt LDAP Infos

ansiteladmin ~  Gruppe andem Nachname =  Suchen
| Nachname | Firma « Telefon + | Aktion
Mustermann Musterfirma GmbH 0301234567 i = )

| miller | Mtillerfirma GmbH 01731234567
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Abbildung 2.119: Ubersicht Telefonbuch

Gruppen verwalten

Administratoren des awi 3.0 haben die Moglichkeit Gruppen anzulegen, zu bearbeiten, zu 16schen und mit

Benutzerrechten 4 zu versehen.
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Abbildung 2.120: Gruppen verwalten

Gruppen anlegen und bearbeiten

Das System erfordert die Angabe eines Namens fiir die Gruppe.

7y awi 3.0 - ansitelbook
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Abbildung 2.121: Gruppe anlagen und bearbeiten

Benutzerrechte setzen

Geben Sie hier die Benutzer an, die diese Gruppe sehen und Kontakte hinzufiigen kénnen. Benutzer werden im
Modul “Benutzer und Rechte” (2.5.35) verwaltet.
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Abbildung 2.122: Benutzerrechte

Kontakt anlegen und bearbeiten

Zum Anlegen eines neuen Kontaktes wéhlen Sie zuerst die gewiinschte Gruppe aus und klicken auf neuer
Kontakt.

Bitte geben Sie einen Nachnamen, einen Vornamen, eine Telefonnummer (inkl. Prifix, wenn vorhanden) und
den Firmennamen an.

Zuletzt ordnen Sie diesen Kontakt einer oder mehreren Gruppen zu. Dadurch wird dieser Kontakt in den
Gruppen sichtbar.
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Abbildung 2.123: Kontakt anlegen und bearbeiten

LDAP

Das Telefonbuch der ansitel 3.0 Telefonanlage besitzt einen LDAP-Server. Das bedeutet, LDAP-fihige Endge-
rite konnen das Telefonbuch direkt am Endgerét aufrufen oder eine Riickwirtssuche durchfithren. Damit die
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Endgerite auf das LDAP-Telefonbuch zugreifen kénnen, miissen verschiedene Daten im Endgerit eingetragen
werden. Diese Daten finden Administratoren unter den Reiter “LDAP Infos”.

Sollen verschiedene Gruppen fiir Endgerite verwendet werden, muss der “Basis”-Eintrag verindert werden.
Ersetzen Sie in diesem Eintrag “ou=ansiteladmin,dc=ansitel,dc=local” mit der gewiinschten Gruppe (z.B. oberes
Beispiel, demogruppe) “ou—demogruppe,dc—ansitel,dc=local”.

Das bedeutet, das auf diesem Endgerdt nur Kontakte angezeigt werden, die zu dieser Gruppe gehoren.

Achtung: Der Username MUSS “cn—ansiteladmin,ou—users,dc=ansitel,dc=local” lau-
ten, auch bei Einsatz anderer Gruppen.

Ubersicht Gruppen verwaltan LDAP Infos

Snom

LDAP Namensfilter: (& telephoneNumber=*){sn=%))

LDAP Nummernfilter: (&(telephoneNumber="){sn="})
Serveradresse: 192.168.1.

Port: 389

Basis: ou=ansiteladmin,dc=ansitel,dc=local
Username: cn=ansiteladmin,ou=users,dc=ansitel,dc=local
Passwort:

Max. Treffer: 50

LDAP Namensattribute: sn givenName
LDAP Nummernattribute: telephoneNumber

LDAP Displayname: %%sn YogivenName

Yealink

LDAP Namensfilter: (| {en=%)(sn=%))

LDAP Nummernfilter: (I {telephoneNumber="*)({sn="))
Serveradresse: 192.168.1.

Port: 389

Basis: ou=ansiteladmin,dc=ansitel,dc=local
Username: cn=ansiteladmin,ou=users,dc=ansitel,dc=local
Passwort:

Max. Treffer: 50

LDAP Namensattribute: cn sn
LDAP Nummernattribute: telephoneNumber

LDAP Displayname: %en

Gigaset

LDAP Namensfilter: (| {en="%){sn=%))

LDAP Namensattribute: cn sn

LDAP Nummernfilter: (| {telephoneNumber=%){mobile=%})
LDAP Nummernattribute: telephoneMNumber mobile
Serveradresse: 192.168.1.

Port: 389

Basis: ou=ansiteladmin,dc=ansitel,dc=local
Username: cn=ansiteladmin,ocu=users,dc=ansitel,dc=local
Passwort:

Max. Treffer: 50

Abbildung 2.124: LDAP

2.5.22 Ansagen

Ansagen spielen dem Anrufer eine oder mehrere Sounddatei(en) vor. Die Sounddateien werden per Dateimanager
iiber das Webinterface hochgeladen. Die Ansagen konnen allein im Wihlplan (2.5.8) oder in den Modulen
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Warteschlangen (2.5.7), Interaktives Sprachmenii (2.5.10) und Umfrage (2.5.14) verwendet werden. Enthélt
eine Ansage mehrere Sound-Dateien und wird diese Ansage in einer Sequenz im Wihlplan verwendet, springt
die Sequenz erst nach Ablauf der Sound-Dateien auf das nichste Modul weiter.

Ansagen anlegen

Zum Anlegen einer neuen Ansagen klicken Sie auf “Neue Ansage” und geben einen Ansagenamen ein.

Wird ein Anruf iiber verschiedene Netze geleitet (Beispiel. vom Mobilfunknetz ins Festnetz zur Telefonanlage),
kann es zu Verzogerungen im Rufaufbau kommen. Diese Verzogerung macht sich beim Anrufer dadurch be-
merkbar, dass der Ansageanfang abgeschnitten wird. Ist dies der Fall konnen Sie eine Pause vor die Ansage (in
Sekunden) schalten.

Sie haben in diesem Modul die Moglichkeit, sofort eine entsprechende Wahlplanrufnummer verkniipft mit dieser

Ansage zu erstellen. Klicken Sie hierzu auf “Wihlplaneintrag erstellen” und tragen die gewiinschte Wihlplan-
rufnummer ein.
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Abbildung 2.125: Ansage anlegen

Audio-Dateien hinzufiigen

Damit bei Anruf auf eine Ansage etwas zu horen ist, muss der Ansage eine oder mehrere Audio-/Sound-Datei(en)
hinzugefiigt werden. Neue Sounddateien miissen zuvor iiber den Dateimanager (2.5.23) hochgeladen werden.
Zum Hinzufiigen von Audio-Dateien zu einer Ansage, klicken Sie in der Ubersicht auf das griine Plus-Zeichen.
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Abbildung 2.126: Audio-Dateien hinzufiigen

Ansagen bearbeiten

In dieser Maske konnen Sie den Namen, die Pause vor der Ansage und die Reihenfolge, bei mehreren Soundda-
teien, verdndern.

T Hretox » |
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Abbildung 2.127: Ansage bearbeiten

Ubersicht

In der Ubersicht der Ansagen werden die Ansagenamen, die Pause vor der Ansage und die zugeordneten Sound-
Dateien in gewihlter Reihenfolge dargestellt.
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Abbildung 2.128: Ubersicht der Ansagen

2.5.23 Dateimanager

Uber den Dateimanager konnen Sounddateien und Lizenzdateien auf die ansitel 3.0 Telefonanlage hochgela-
den werden. Die Uploads werden im ansitel webinterface unter dem Meniipunkt Sound verwaltet. Es werden
Sounddateien im wav- und mp3-Format automatisch fiir die Telefonanlage konvertiert.

Datei hochladen

Sie kénnen in Dateimanager Sound-Dateien und Lizenzdateien hochladen. Klicken Sie hierzu auf “Datei hoch-
laden” und wéhlen die gewiinschte Kategorie aus. Die Kategorien dienen zur richtigen Zuordnung der Dateien
im System.

Folgende Kategorien stehen zur Verfiigung:

e Musik: Haltemusiken, Musik zur Alternative des Ruftons

e Ansagen: Ansagen im System verwendbar in den Modulen Ansagen (2.5.22), Warteschlangen (2.5.7),
Interaktives Sprachmenii (2.5.10) und Umfrage (2.5.14)

e Lizenz: Das ansitel webinterface ist lizenzpflichtig. Uber Lizenzen werden die moglichen verwendbaren
Module freigeschaltet. Haben Sie erweiterte Lizenzen von ansit-com erworben, kénnen Sie diese hier hoch-
laden.

Fiir Sound-Dateien geben Sie einen Namen und eine Beschreibung an.

Bitte beachten Sie, dass die hochzuladene Datei keine Sonderzeichen oder Leerzei-
chen enthilt.
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Abbildung 2.129: Datei hochladen

Dateibeschreibung bearbeiten

Sie konnen auf dieser Seite eine vorhandene Datei einer anderen Kategorie zuordnen, den Dateinamen und die

Beschreibung &ndern.

[FHretoe = |

hawido- Dateimanager

o E— 5.0
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1™ <100> ANSsI <
() Abmelden

-~ ~Endgerate " Wahlplan

Telefanbuch ‘J)) Sound

_/ . Erweiterte Einstellungen

‘ Dateimanager ‘

} Kategorie Ansagen -

MName*® Begruessung.wav

Beschreibung™
Sounddatei zur Begrissung

Absenden
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Abbildung 2.130: Dateibeschreibung bearbeiten

n
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Ubersicht der Dateien

In der Ubersicht werden sédmtliche Dateien des Systems dargestellt. Sie konnen diese bearbeiten oder 16schen.
Wird eine Sound-Datei in einem anderen Modul verwenden, kénnen Sie diese nicht 16schen. Klicken Sie hinter

der Lizenz Datei auf das . Symbol, um Informationen {iber Thre lizensierten Module zu erhalten.

([P Fretox ~
Frawidl- Dateimanager
e det als anartaladm 5.0 9 -
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1™ <100> SANSI TEU
(D) Abmelden = — @
Konfiguration iibernehmen

“I7 Wahlplan  T:: Routen = |relefonbuch [ DEMEl =l erveiterte Einstellungen - © System

] Ubersicht Datei hochladen

n

‘ Dateimanager |

| Kategorie | Beschreibung Datei

a ) I Musik . Systemmusik . System.wav

{ ] Lizenz Lizenz Datei i license.lic
;Anaagen Sounddatei zur Begrissung Begruessung.wav
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Abbildung 2.131: Ubersicht der Dateien

2.5.24 Haltemusik

Haltemusik wird dem Anrufer vorgespielt, wenn das Gespriach gehalten, weitervermittelt wird oder in einer
Warteschlange landet. Die Sounddatei wird per Dateimanager () iiber das Webinterface hochgeladen.

Haltemusiken kénnen auch bei Anruf auf Nebenstellen als Alternative zum "Rufzeichen" eingesetzt werden.

Ubersicht

In der Ubersicht sehen Sie alle vorhandenen Haltemusiken. Die Standard-Haltemusik “System.wav” ist auf allen
ansitel Telefonanlagen vorhanden. Sie kann nicht geldscht, sondern nur ersetzt werden.

([P Firetox = | —
5 awi 30 - Helternusik =
Angemeldet als ansiteladmi ans: Teu o as CIE
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100>
(D) Abmelden
Konfiguration iibernehmen @_

2~ Endgerate =TT Wahiplan T [Rou i = ‘!]) Sound _ Erweiterte Einstellungen

m

] Ubersicht Neue Haltemusik

Ll :J | Name Datei Aktion
Standard System.wav =
‘ Haltemusik ‘
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Abbildung 2.132: Ubersicht der Haltemusiken

Haltemusik erstellen

Zur Erstellung einer neuen Haltemusik, klicken Sie hierzu auf “Neue Haltemusik”. Sie konnen nun einen Namen
fiir diese Haltemusik angeben und eine Sound-Datei (muss zuvor iiber den Dateimanager hochgeladen werden)
zuweisen. Es ist nur moglich Sound-Dateien der Kategorie Musik zuzuweisen. Mit “Absenden” wird die neue
Haltemusik angelegt und ist im System verwendbar.
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Abbildung 2.133: Haltemusik erstellen

Haltemusik bearbeiten

Mochten Sie die Haltemusik dndern, klicken Sie in der Ubersicht neben der Haltemusik auf das Bearbeiten-
Symbol und auf der folgenden Seite neben der gewiinschten Sound-Datei auf das Zuweisen-Symbol.

([Thretox =

7y awi 3.0 - Haltemusik

eldet ol =
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100>
() Abmelden

SIINSI TGL | =

=TT [Wahiplan | - [Routen: _g_ Telefonbuch ‘))) Sound

_, Erweiterte Einstellungen

J

l Haltemusik ‘

| Kategorie
Musik
Ansagen

| Musik
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Beschreibung
Systemmusik
Sounddatei zur Begriissung

| Demo-Haltemusik

sit-com.de | i

| Datei
| System.wav
| Begruessung.wav

| demomusik.wav

om.de | awi Version 2.0.2

Zuweisen

Abbildung 2.134: Haltemusik bearbeiten

2.5.25 Assistent

Der Assistent unterstiitzt bei der Ersteinrichtung von ansitel 3.0 Telefonanlagen. Die Einrichtung erfolgt schnell

und einfach.

Durch den Assistenten werden Benutzer schrittweise durch das System gefiihrt. Jeder Schritt wird ausfiihrlich
erklédrt, so dass die Einrichtung der TK-Anlage einfach durchfiihrbar ist.
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5y awi 3.0 - Assistent

Sk st E— .0
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1™ <100> ans. d =l
(1) Abmelden
Konfiguration {ibernehmen

‘ Assistent ‘

Willkommen zum Einrichtungsassistenten.

Mit diesem Assistenten k&nnen Sie die Grundeinrichtung Ihrer Telefonanlage vornehmen.

Weiter

(©2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 -

1

Abbildung 2.135: Assistent

Sobald der Assistent aktiviert ist, haben Sie die Moglichkeit in der oberen Zeile des Modulbereichs den Assistent
zu beenden oder einen Schritt zu iiberspringen.

Frawidl- Einstellung
- meldet als ' '.'. ey " = .
Aktive Nebenstelle: “Nebenstelle 17 <100 ans! TEL .= e
(1) Abmelden %
Konfiguration iibernehmen

~o-Endgerste =TT |Wahlplan | - [Routen

| »

‘ Einstellungen

[ ] LETUNG (<] TR0
I sIP ~ ¥ e
Die Lange der Nebenstellen gibt an, wieviele Stellen eine E o &
{. ] Nebenstellen- oder Wihlplannummer besitzen muss. R P A
L Die interne Systemsprache kann auf "Deutsch” oder "English” & & ﬁ|
geandert werden. Sie ist fur Tone und vordefinierte Ansagen |SDN ISDN
= erforderlich, &
[ ] - -~ 2
0060206858 bk

m

Aktionsknopfe: 4k Hinzufigen = Bearbeiten ™ Loschen
= Pflichtangabe

Einstellungen E-Mail Zeitserver Netzwerk Backup System
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Nebenstellen™ Wahlplaneintrage geldscht
Sprache* Deutsch -
Absenden
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Abbildung 2.136: Assistent-Schritt

Samtliche Schritte des Assistenten finden Sie in Abschnitt 2.3.

2.5.26 Allgemeine Einstellungen
In den allgemeinen Einstellungen kénnen folgende Funktionen definiert werden:

e awi Sprache: Stellen Sie die Standard-Sprache fiir Thr ansitel webinterface ein. Diese Sprache ist nach
dem Login voreingestellt.

e Wihlmethode fiir ausgehende Routen: Hier konnen Sie zwischen zwei Wihlmethoden wéhlen, um
iber verschiedene ausgehende Routen mit verschiedenen Leitungen ins Festnetz zu wahlen. Eine detailierte
Beschreibung dieser Funktion finden Sie unter Kapitel 2.10.
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— Auf Basis des vorgewihlten Prifix: Die Unterscheidung der ausgehenden Routen wird anhand
des vorgewahlten Préfix durchgefiihrt (Beispiel: 0 ISDN, 1 ansitline).

— Auf Basis der gewiihlten Rufnummer: Die Unterscheidung der ausgehenden Routen wird an-
hand der ersten 4 internationalen Ziffern der gewihlten Rufnummer durchgefiihrt (Beispiel: 0049
Deutschland, +44 England, 0033 Frankreich).

e Standard SIP-Port fiir Nebenstellen: Definieren Sie den Standard SIP-Port. Wenn Sie neue SIP-
Nebenstellen anlegen, wird dieser Port iibernommen.

e Rufzeit fiir Nebenstellen (in Sek.): Diese Rufzeit ist bei Hinzufiigen von Nebenstellen zu Wihlplan-
rufnummern voreingestellt.

e Rufzeit fiir Leitungen (in Sek.): Diese Rufzeit ist bei Hinzufiigen von Leitungen zu ausgehenden
Routen voreingestellt.

e Maximale Zeit fiir Anrufer in der Warteschlange (in Sek.): Diese Zeit ist bei Hinzufiigen von
Warteschlangen zu Wahlplanrufnummern voreingestellt.

e Allgemeiner Zeichen-Timeout (in Sek.): Anzahl der Sekunden, die auf eingegebene Zeichen gewartet
wird (bei Transfer).

e Transfer Zeichen-Timeout (in Millisek.): Anzahl der Millisekunden, die auf eingegebene Zeichen
gewartet wird (allgemein).

e Timeout bei Transfer mit Riickfrage (in Sek.): Anzahl der Sekunden, die der Gesprichspartner
angewéhlt wird (bei Transfer mit Riickfrage)

Viele Endgerite besitzen Tasten fiir Pickup, Transfers und Parken. Bei Endgerédten mit wenig bis keinen Zu-
satztasten miissen diese Funktionalititen iiber Funktionscodes durchgefiihrt werden.

e Pickup: Mit Pickup kénnen Anrufe von einer anderen Nebenstelle herangeholt werden. Geben Sie hier
den Code an, der an der Nebenstelle gew#hlt werden kann, um einen Anruf heranzuholen. Dabei gibt es
zwei Moglichkeiten <Pickup-Code> oder <Pickup-Code> + <Nebenstellennummer >

— Wird nur der <Pickup-Code> gewéhlt, kann ein Anruf von Nebenstellen geholt werden, die sich in der
selben Callgroup (2.5.1.1, 2.5.1.2) befinden, wie das Telefon, an dem der Pickup-Code ausgefiihrt wird.
Beispiel *8: Besitzt, die Pickup-Nebenstelle die Callgroup 1, kann sie mit *8 Anrufe von Nebenstellen
heranholen, die auch die Callgroup 1 besitzen.

— Wird der <Pickup-Code> + <Nebenstellennummer> gew#hlt, kann der Anruf auf die Nebenstelle
mit dieser Nebenstellennummer direkt geholt werden. Beispiel ¥8100: Der Anruf auf die Nebenstelle
100 wird herangeholt.

e Direkter Transfer: Mit diesem Funktionscode leiten Sie das angenommene Gesprich direkt auf einen
anderen Gesprichspartner weiter. Beispiel: #1100: Sie nehmen ein Gespréich an und wéhlen “#1”. Danach
horen Sie “Transfer” und geben die “100” ein. Darauthin wird das Gespréch weitergeleitet.

Transfer mit Riickfrage: Mit diesem Funktionscode leiten Sie das angenommene Gesprich auf einen
anderen Gesprachspartner nach vorheriger Riicksprache weiter. Beispiel: *7100: Sie nehmen ein Gespréich
an und wéhlen “*7”. Danach horen Sie ein Freizeichen. Nun geben Sie die “100” ein. Nimmt der Ge-
spriachspartner 100 ab, kénnen Sie Riicksprache halten. Nachdem Sie auflegen wird das Gesprich an den
Gespréachspartner 100 weitergeleitet.

Nebenstelle zum Parken: Mit diesem Funktionscode konnen Sie das aktuelle Gesprich in eine Parkposi-
tion legen. Die Parkpositionen miissen vorher definiert sein. Beispiel *9: Sie haben ein aktuelle Gespréch.
Mit *9 legen Sie es in die Parkposition. Die Parkpositionen werden von <Nummer> bis <Nummer>
hochgezahlt. Somit konnen mehrere Gespréich “geparkt” werden. Die Gesprachspartner horen Haltemusik.

e Parkpositionen: Geben Sie hier die Parkpositionen von <Nummer> bis <Nummer> an. Diese werden
je geparktes Gesprach hochgezihlt. Durch Anruf auf die entsprechende Nummer kann das Gesprich mit
dem geparkten Gespriachspartner weiter gefiihrt werden. Beispiel 701: Weiterfiihren des Gespréches mit
Gesprachspartner in Parkposition 702.

e Alternativer Snom Provisionierungsserver: Wenn sie einen alternativen Snom Provisionierungsserver
einsetzen mochten, tragen Sie den gesamten Link ohne Dateinamen ein (z.B. http://192.168.1.11 /verzeichnis/).
Die Dateinamen fiir diesen Link werden automatisch generiert und haben folgendes Format "snom320-
0011223344.htm"
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e Gespriche mithéren: Wenn Sie Gespréiche mithéren mochten, definieren Sie einen Funktionscode, unter
der das Mithoren-Menii erreichbar sein soll, und geben Sie eine PIN ein. Danach kénnen Sie durch Anwahl
des Funktionscodes mit einem Telefon und Eingabe der Pin in das Mithéren-Menii gelangen. Durch Wihlen
der Nebenstellenrufnummer des zu iiberwachenden Telefons, héren Sie sémtlichen Gespréchsverkehr mit.

e Gespriiche mithéren (Fliistermodus): Wenn Sie ein Gesprich mithéren wollen und dabei nur dem
Agenten Anweisungen geben wollen, kénnen Sie dies iiber den Fliistermodus tun. Das Fliistern kann nur
der Agent und nicht der Anrufer héren.

e Gespriche mitschneiden: Um ein gefiihrtes Gespriich mitzuschneiden, geben Sie den Funktionscode im
Endgerit ein. Sie horen bei der Eingabe Tastentone. Durch erneutes Eingeben des Funktionscodes wird
die Aufzeichnung beendet. Vorraussetzung fiir diese Funktion ist die Aktivierung der Wahlplan-Optionen
w oder W fiir diese Nebenstellen im Wihlplan (2.5.8).

[ ] Allgemeine Einstellungen

awi Sprache | Deutsch = |
‘Wahimethode fir
ausgehende Routen

Standard STP-Port fir

| Auf Basis des vorgewahlten Prafix

Nebenstellen !L|

Rufzeit filr Nebenstellen |60 | Sekunden

Rufzeit fir Leitungen |60 | Sekunden

Maximale Zeit fir Anrufer in

der Warteschlange |L| Hekenciy)

All iner Zeiche wenn: -

e [1500 | Mini ien

Transfer Zeichen-Timeout |3 | Sekunden

Timeout bei Transfer mit

Rickfrage |15 |Selnmd.en

Pickup |*8 |

Direkter Transfer | #1 |

Transfer mit Riickfrage [*7 |

Nebenstelle zum Parken !*9 |

Parkpositionen von [701 | Bis [703 |

Alternativer Snom | |

Provisioni Ver

Gesprache mithéren |*6 | PIN 1234 |
Gespriache mithiren | — -
(Flastermodus) e T
Gespriche mitschneiden  |*] |

Absenden

Abbildung 2.137: Allgemeine Einstellungen

2.5.27 Waihloptionen

Mit Wihloptionen kénnen die Eigenschaften und Rechte verschiedener Module im W#hlplan verdndert werden.
Samtliche Wihloptionen sind Voreinstellungen fiir Module die im Wéahlplan oder in ausgehenden Routen ange-
legt werden (“Standardwéhloptionen setzen”). Durch Klicken auf die entsprechende Option, wird diese Option
aktiviert (griin) oder deaktiviert (rot). Wenn Sie mit der Maus iiber eine Option fahren, wird Thnen die Funktion
dieser Option beschrieben.

2.5.27.1 Intern

Interne Wihloptionen werden fiir Nebenstellen und Rufgruppen im Wihlplan gesetzt. Sie konnen diese verén-
dern, indem Sie im W#hlplan die entsprechende W#hlplanrufnummer bearbeiten.
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Folgende Wihloptionen sind mdoglich:

t: Transfer fiir angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers iiber Funktionscodes (2.5.26).
T: Transfer fiir anrufenden Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers {iber Funktionscodes (2.5.26).

o: Original CallerID bei Transfer senden. Hierdurch wird die Absenderrufnummer des Anrufers bei Weiterlei-
tungen gesendet und nicht die der Nebenstelle, die den Anruf angenommen hat.

x: Gesprach aufnehmen fiir angerufenen Benutzer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Menii Allge-
meine Einstellungen (2.5.26) definiert.

X: Gesprich aufnehmen fiir Anrufer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Menii Allgemeine Einstel-
lungen definiert.

m: Spiele Haltemusik "Standard" anstatt des Ruftons.

7y awi 3.0 - Wahloptionen

let als =
Aktive Nebenstelle: “Nebenstelle 1" <100>
() Abmelden

yuonen

Gesprach aufnehmen fir angerufenen
Benutzer erlauben. Der Code zum Aufnehmen
wird im Menil Allgemeine Einstellungen
definiert.

Wahloptionen | | P |

] Absenden
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Abbildung 2.138: Interne Wihlplanoptionen

2.5.27.2 Ausgehend

Ausgehende Wahloptionen werden fiir Leitungen in ausgehenden Routen eingesetzt. Sie konnen diese veréndern,
indem Sie in den ausgehenden Routen die entsprechende Route bearbeiten.

Folgende Wihloptionen sind mdoglich:

t: Transfer fiir angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers iiber Funktionscodes (2.5.26).
T: Transfer fiir anrufenden Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers iiber Funktionscodes (2.5.26).

o: Original CallerID bei Transfer senden. Hierdurch wird die Absenderrufnummer des Anrufers bei Weiterlei-
tungen gesendet und nicht die der Nebenstelle, die den Anruf angenommen hat.

x: Gesprach aufnehmen fiir angerufenen Benutzer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Menii Allge-
meine Einstellungen (2.5.26) definiert.

X: Gespréich aufnehmen fiir Anrufer erlauben. Der Code zum Aufnehmen wird im Menii Allgemeine Einstel-
lungen definiert.
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Abbildung 2.139: Ausgehende Wahlplanoptionen

2.5.27.3 Anrufbeantworter

112

Diese Wihloptionen werden fiir Anrufbeantworter im Wahlplan gesetzt. Sie konnen diese verdndern, indem Sie

im Wihlplan die entsprechende Wahlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wihloptionen sind mdoglich:

s: Standardansage des Anrufbeantworters zu deaktivieren. Diese Option ist sinnvoll bei dem Einsatz von eige-
nen Ansagen vor einem Anrufbeantworter. Da der Anrufbeantworter standardmifig eine eigene Ansage

beinhaltet, kann diese somit abgeschaltet werden.

u: Spiele "Nicht erreichbar"-Nachricht. Dem Anrufer wird die System-Nachricht “Der Angerufene ist nicht

erreichbar” vorgespielt.

b: Spiele "Besetzt"-Nachricht. Dem Anrufer wird die System-Nachricht “Der Angerufene ist besetzt” vorgespielt.

7y awi 3.0 - Wahloptionen

. —— =
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <1005 anNs! TCU [0

() Abmelden
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Abbildung 2.140: Wahlplanoptionen des Anrufbeantworters

2.5.27.4 'Warteschlangen

Diese Wihloptionen werden fiir Warteschlangen im Wéihlplan gesetzt. Sie konnen diese verindern, indem Sie

im Wiéhlplan die entsprechende Wéhlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wihloptionen sind mdoglich:

t: Transfer fiir angerufenen Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers iiber Funktionscodes (2.5.26).

T: Transfer fiir anrufenden Benutzer erlauben. Dies gilt fiir Transfers {iber Funktionscodes (2.5.26).



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0

113

r: Spiele Rufton statt Haltemusik. Mit dieser Funktion merkt der Anrufer nicht, dass er auf eine Warteschlange

angerufen hat.

noanswer: Sound Datei abspielen ohne den Kanal zu beantworten. Mit dieser Funktion kénnen dem Anrufer
Ansagen vorgespielt werden, ohne den Kanal zu beantworten. Das bedeutet, dem Anrufer entstehen keine
Gebiihren. Dies ist fiir die Nutzung von Callcentern mit kostenpflichtigen Rufnummern von Vorteil. Die
Funktion “noanswer” hingt davon ab, ob die gewihlte Leitung (VoIP-Provider, ISDN) sie unterstiitzt.

c: Springe im Wahlplan weiter, wenn der Agent aufgelegt hat. Wird eine Warteschlange in einer Sequenz im
Wihlplan verwendet, kann nach dieser Warteschlange ein Umfrage-Modul eingesetzt werden. Die Wahlop-
tion “c” bewirkt, dass nach Auflegen des Agenten am Ende eine Gespriches nicht aufgelegt wird, sondern

in das nachfolgende Umfrage-Modul transferiert wird.

7y awi 3.0 - Wahloptionen
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Abbildung 2.141: Wihlplanoptionen der Warteschlangen

2.5.27.5 Ansagen

Diese Wihloptionen werden fiir Ansagen im Wahlplan gesetzt. Sie konnen diese verdndern, indem Sie im Wihl-

plan die entsprechende Wihlplanrufnummer bearbeiten.

Folgende Wihloptionen sind mdoglich:

noanswer: Sound Datei abspielen ohne den Kanal zu beantworten. Mit dieser Funktion kénnen dem Anrufer
Ansagen vorgespielt werden, ohne den Kanal zu beantworten. Das bedeutet, dem Anrufer entstehen keine
Gebiihren. Dies ist fiir die Nutzung von Callcentern mit kostenpflichtigen Rufnummern von Vorteil. Die

Funktion “noanswer” hingt davon ab, ob die gewéhlte Leitung (VoIP-Provider, ISDN) sie unterstiitzt.
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wihloptionan | “

] Absenden

Sound Datei abspielen ohne den Kanal zu
beantworten

©® 2013 ansit-com Gln_bll ] "‘“-l:nm.dg | i i :I_lln.lie | awi Version 2.0.2

m

Abbildung 2.142: Wahlplanoptionen der Ansagen
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2.5.27.6 Waihloptionen im Wihlplan

Wiéhloptionen kénnen im Wihlplan angepasst werden, indem die entsprechende Wahlplanrufnummer bearbeitet
wird.
Nachfolgend ist eine Beispielhafte Sequenz dargestellt.

T Firetox > |
5y awi 3.0 - Wahlplan
* Angemeldet als ansiteladmin =
Aktive Nebenstelle: “Nebenstelle 17 <100> EII'ISI TCELU =
(O Abmelden

= Telefonbuch ) - , Erweiterte Einstellungen . @ _iSystem

Wahlplan I
Ubersicht Neue Rufnummer Rufnummer bearbeiten

Objekt hinzufigen alle Objekte entfernen

Wihlplanrufnummer und Objekte bearbeiten

wahlplanrufnummer* 100

m

Objekt Sequenz [ Rufzeit ' Wahloptionen
| LT o N
[ m{Eemsiatemisic] |

7 "Nebenstelle 1" <100 1t | 3| =| 60

[l -l o
[mipemortatemusi) |

ol Buchhaltung-Rufgruppe (5.5 lv - 60

&0 warteschiangs BN ]
= BEE ===
Absenden
© 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de j ‘awi Version 3.0.2 éj

Abbildung 2.143: Wihloptionen im Wihlplan

2.5.27.7 Waihloptionen in ausgehenden Routen

Wihloptionen konnen in ausgehenden Routen angepasst werden, indem die entsprechende Ausgehende Route
bearbeitet wird.
Nachfolgend ist eine beispielhafte ausgehende Route dargestellt.
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~ - Endgerite

Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100>
() Abmelden

=TT WShiplan

Ausgehende Routen

aNsS1 TCLU |

Telefonbuch b - Erweiterte Einstellungen

Ubersicht Neue Ausgehende Route "Ausgehend” bearbeiten Leitung hinzufugen

Route: Ausgehend

MName™ Ausgehend

Prafix kein -
Gesprache mitschneiden [

Leitung | Sequenz | Aktion | Rufzeit | Wahloptionen

ansitlineSingle |E‘ - - Li_,l ‘E‘

F || = e

[+ | 1sDNdahdi | T | e | - iéﬂ |E--EHI|

Absenden

B201 aast con Crmbii ] wyes mnsicontde dinfaR o=k contde aud Marsanin 2

4

Abbildung 2.144: Wahloptionen im Wihlplan

2.5.28 Zendesk Schnittstelle

I
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Zendesk ist ein webbasiertes Ticketsystem, das ein Ticketmanagement und eine Help Desk zur Verfiigung stellt.

Die ansitel Telefonanlage stellt eine Schnittstelle fiir dieses Ticketsystem zur Verfligung. Dabei werden einge-
hende Anrufe auf Nebenstellen der ansitel Telefonanlage in Zendesk protokolliert (Tickets).

1. Loggen Sie sich in Thren Zendesk-Account ein.

2. Klicken Sie links unten auf das Admin-Symbol

orok W

Waihlen Sie links den Bereich API aus
Aktivieren Sie den Tokenzugriff

Nun erhalten Sie den Token

m

®

fo)

(2 KANALE

E-Mail
Twittar
Chat
Facebook
Voica
Widget
API

Mabile SDK

(% BUSINESS-REGELN

Ausloser

Automatisierungen

Senvice-Level-Vereinbarungen

£ EINSTELLUNGEN

Kanta

Kanale / API

Uber die Zendesk-API kinnen Sie auf Zendesk-Funktionen wie Erstellen, Bearbeiten und Loschen von Tickets zugreifen. Sie kénnen
Zendesk-Funktionen in Ihre eigenen Anwendungen integrieren oder Apps erstellen, um Ihren Zendesk zu enveitern.

Damit Sie die API nutzen und auf sie zugreifen konnen, milssen Sie die API-spexzifis Rit 1gen und anderen
Bestimmungen akzeptieren, die unter API Restrictions and Responsibilities (Englisch) und in anderen von uns bereitgesteliten
Dokumenten enthalten sind. Sie mussen auerdem in allen Anwendungsfailen die Allgemeinen Geschaftsbedingungen von Zendesk und
die Datenschutzrichtlinie von Zendesk einhalten. Wenn Sie nach Ermessen von Zendesk gegen eine Bestimmung oder den Sinn dieser
Richtlinien oder ingen bzw. dies versucht haben, kann Ihr Recht zum Zugriff auf und zur Nutzung der AP|
vorUbergehend oder permanent entzogen werden.

Weitere Infos

Einstellungen OAuth-Clients

Tokenzugriff @ Aktiviert

REST-API-Zugriff iber Token emmaglichen. Auch bei Verwendung des API-Tokens anstalt eines Kennworls
nutzen Sie wefterhin die grundiegende Authentifizierung. und figen bef der Authentifizierung eines Benutzers den
Parameter ftoken® zum E-Mail-Lagin hinzu. Beispiel

Weitere Infos

Ihr API-Token lautet:
geheim auf

bewahren Sie es sicher und

Neues Token generieren

Abbildung 2.145: Zendesk Token

Konfigurieren Sie nun die Schnittstelle im ansitel webinterface.
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Tragen Sie Ihre Zendesk-Doméne, Ihren Zendesk Benutzernamen (E-Mail) und den oben erhaltenen Token ein.
Wihlen Sie die Sprache in der die Nachrichten in Zendesk gestellt werden sollen (Mdogliche Werte: Deutsch,

Englisch).

Die Erstellung eines Tickets erfolgt nur bei ausgewéihlten Nebenstellen (Mehrfachauswahl mit Strg).

Folgende Aktionen sind moglich:

e Lege Tickets von Anrufen an, die keiner Nebenstelle zugeordnet werden kénnen.

e Eingehend: Lege neuen Benutzeraccount fiir den Anrufer an, wenn dieser noch nicht existiert. Der Benut-
zeraccount enthélt den Namen "Anrufer:<Absenderrufnummer>" und die Absenderrufnummer.

e Fingehend: Erstelle neues Ticket bei jedem angenommenen Anruf.

e Eingehend: Offne neues Ticket fiir den Agenten, der den Anruf entgegennimmt.

e Eingehend: Erstelle neues Ticket bei jedem verlorenen Anruf.

e Ausgehend: Lege neuen Benutzeraccount fiir die Zielrufnummer an, wenn diese noch nicht existiert. Der
Benutzeraccount enthilt den Namen "Anrufer:<Absenderrufnummer>" und die Absenderrufnummer.

e Ausgehend: Erstelle neues Ticket bei jedem angenommenen Anruf.

e Ausgehend: Offne neues Ticket fiir den Agenten, wenn der Anruf angenommen wird.

e Ausgehend: Erstelle neues Ticket bei jedem unbeantworteten Anruf.

o Endgerate Wahiplan

Assistent

Aligemeine Einstellungen

Wahloptionen

Zendesk Schnittstelle

Plugins / Handbuch

Salesforce Schnittstelis

:-: ‘Roliten Telefonbuch

Ubersicht Einstellungen

Zendesk Schnittstelle

Zendesk-Domain [test | zendesk.com

S

’ st ngen

Zendesk Benutzername |test@demofirma.com

Zendesk Token
Sprache

|fasfasfasfs46zsfsdfsdf
|English. v/

Reaktion bei Anrufe auf folgende Nebenstelle(n):

Aktionen In Zendesk

?

“Teii02" <105 | |
"Tell01" <20=

Alle auswahlen

& Lege Tickets von Anrufen an, die keiner Nebenstelle zugeordnet werden kinnen.

Eingehend: Lege neuen Benutzeraccount fiir den Anrufer an, wenn dieser noch nicht existiert. Der
v Benutzeraccount enthdlt den Namen "Anrufer: <Absenderrufnummer=" und die

Absenderrufnummer.

' Eingehend: Erstelle neues Ticket bei jedem angenommenen Anruf,
/¥ Eingehend: Offne neues Ticket filr den Agenten, der den Anruf entgegennimmt.
¥ Eingehend: Erstelle neues Ticket bei jedem verlorenen Anruf.

Ausgehend: Lege neuen Benutzeraccount filr die Zielrufnummer an, wenn diese noch nicht
& existiert. Der Benutzeraccount enthalt den Namen "Anrufer: <Absenderrufnummer=" und die

Absenderrufnummer.

¢ Ausgehend: Erstelle neues Ticket bei jedem angenommenen Anruf.
& Ausgehend: Offne neues Ticket fiir den Agenten, wenn der Anruf angenommen wird.
'w¥ Ausgehend: Erstelle neues Ticket bei jedem unbeantworteten Anruf.

Absenden

@ 2015 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | infogansit-com.de | awi 3.0.9

Abbildung 2.146: Zendesk ansitel-Schnittstelle konfigurieren
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Als Nichstes konnen Sie Thren Zendesk Benutzer mit Threm Telefon verkniipfen, um automatisch Tickets fiir
diesen Benutzer zu 6ffnen. Tragen Sie den Account-Namen Threr SIP-Nebenstelle in das Feld “Details” Thres
Zendesk Benutzers ein.

-

Keine Organisatien test

i

® M

Q

Gruppen

Zugriff

womment

Alias

Signatur

E-Mail

Gerate und Apps

Zugewliesene Tickets (0) -

Betreff

Keine Tickets in dieser Ansicht

Agent 8 test
o

Tickets (0)

Alle Tickets =SS

Motizen/Antworter

) " D

?u

+ Kontakt hinzufligen

+ Nummer hinzufdgen

Deutsch

(GMT+01:00) Amsterdam

Tell01

Abbildung 2.147: Zendesk Verbindung Benutzer-Nebenstelle

Zum Schluss aktivieren Sie Ihre Zendesk-Schnittstelle.
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"o vEndgetiie =TT Wiihiplan Y Telefonbuch. | 1]} Sound - @ ISysien)

o

Einstellungen

Zendesk Schnittstelle aktivieren [8] 12 Nein

E.Ahsenden

Zendesk Schnittstelle

—
J

Plugins | Handbuch

Salesforce Schnitstelle

Abbildung 2.148: Zendesk ansitel-Schnittstelle starten

Ist das entsprechende Recht aktiviert, 6ffnen sich Tickets automatisch bei ausgehenden oder eingehenden An-
rufen fiir den Agenten.

£ Tncoming : Answered call fr-

Keine Organisation | Caller 00493069206868 | ([T Ticket #179

O
E Mitarbeiter? Mir zuweisen -
vy Incoming : Answered call from 00493069206868
a8 e
Support var weniger als 1 Minute Caller 00493069206368 (Andemn)
8: cCs Mich auf CC
Q Namen oder Kantaktinfos suchen
& Offentliche Antwort Interne Notiz Ihr Kommentar wird an den Anfragenden gesendet
Tyvp Prioritat
Stichwarte

Alle Ereignisse anzeigen
Caller 00493069206868 . . 101 o inite NEU

Incoming : Answered call from D0493069206868

Abbildung 2.149: Zendesk ticket

2.5.29 Codecs

Codecs veréndern die bendtigte Bandbreite eines Gespriches und haben dadurch einen mafigeblichen Einfluss auf
die Gesprichsqualitéiit. Codecs nutzen unterschiedliche Kompressions- und Kodierverfahren. Jede SIP-, TAX- oder
ISDN-Nebenstelle verwendet Codecs. In diesem Modul werden moglichen Codecs (aktiviert oder deaktiviert)
voreingestellt. Bei Erstellung von Nebenstellen wird diese Einstellung ibernommen.

Die ansitel 3.0 Telefonanlage unterstiitzt folgende Codecs:
e G.711 a-law (ISDN-Gesprichsqualitiit)
e G.711 u-law
e GSM (Mobilfunk-Gesprichsqualitiit)
e G.729
e G.722 HD
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e iLBC
o (G.723.1
o (G.726

- i

5 awi 3.0 - Codec

R ol ol S =
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100> NS TCEL -

() Abmelden

Telefonbuch  |_ 1)) Sound ’ Erweiterte Einstellungen

-] Ubersicht

| codec Name | StandardmaBig aktiviert

] |1 G711 adaw |

2 G711 u-law

Codecs ‘ 3 G5M |

4 G729
5 G.722HD |
6 iLBC |
7 G.723.1 |

8 G728

© 2013 ansit-com GmbH | 1 sit-com.de | i it-com.de | awi Version 3.0.2

Abbildung 2.150: Codecs

2.5.30 Plugins

ansitel-Plugins stellen zusatzliche Funktionen fiir Arbeitsplatz PCs zur Verfiigung.

Die ansitel Click-to-Dial Plugins ermdglichen eine einfache Wihlfunktion fiir den Google Chrome und Mozil-
la Firefox Browser sowie fiir den Mozilla Thunderbird E-Mail-Client. Nachdem eine Rufnummer im Browser
oder Email-Client markiert wurde, kann das Wihlen {iber einen Rechts-Klick mit der Maus und Auswahl des
"Rufnummer wihlen"-Eintrags initiiert werden. Alle Zeichen, die nicht Ziffern sind, werden automatisch aus der
markierten Auswahl entfernt. Danach wird die zugeordnete Nebenstelle klingeln. Nach Annahme des Anrufs,
wird der Ruf zur markierten Rufnummer aufgebaut.

Eine detaillierte Beschreibung des ansitel Plugins finden Sie in Kapitel 4.
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>~ Endgerdte | “77 Wahiplan  :: [Routen g_ Telsfonbuch

Plugins

Allgemeine Emstellungen
@ ansitel Click-to-Dial Plugin Google Chrome

Wahloptionen

w ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Firefox

Zandesk Schnittsislle @ ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Thunderbird

Codecs

—
R

Plugins
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(

Abbildung 2.151: ansitel Plugins

2.5.31 Salesforce Schnittstelle

Salesforce ist ein Online-basiertes Kundenbeziehungsmanagement (CRM).

Die ansitel Telefonanlage stellt eine Schnittstelle fiir dieses System zur Verfiigung.

Dabei werden eingehende Anrufe auf Nebenstellen der ansitel Telefonanlage in Salesforce protokolliert.

120

Folgende Informationen werden fiir die Konfiguration der Salesforce-Schnittstelle im ansitel Webinterface bend-

tigt.

p—

. Salesforce-Benutzername/-Emailadresse

2. Salesforce-Passwort

w

. Salesforce Doméne

N

. Sicherheitstoken fiir den Salesforce-Benutzer

2.5.31.1 Salesforce-Doméine und Sicherheitstoken

Melden Sie sich mit Thren Benutzerdaten an Salesforce an.



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 121

salesforce

1 saved user name

info@ansitel.demo

reverenerend

Log in to Salesforce

Abbildung 2.152: Salesforce-Login

Die Salesforce Doméne erhalten Sie nach dem Login in Threr Browser-Adresszeile.

Die Doméne besitzt folgendes Format:

<XX>.salesforce.com

(Beispiel: eu5.salesforce.com)

Sie erhalten Thren Sicherheitstoken, in dem Sie in Salesforce rechts oben auf Thren Namen klicken, "Meine
Einstellungen" wihlen und auf der linken Seite "Mein Sicherheitstoken zuriicksetzen" auswéhlen. Durch Klick
auf "Sicherheitstoken zuriicksetzen" erhalten Sie eine E-Mail mit dem Sicherheitstoken fiir Thren Salesforce-

Benutzer.

schnellsuche Q ‘

Meine Einstellungen

X Persanlich

Persanliche Daten
Mein Kennwort anderm
Sprache & Zeitzone

Anmeldezugriff auf Account
gewanren

Meine Gruppen

Mein Sicherheitstoken
zuricksezen

Nehmen Sie Salesforce Uberall mit hin.

Fuhren Sie Ihre Geschdfte mit der mobilen Salesforcel-Anwendung auf jedem beliebigen Mobilgerat

Mein Sicherheitstoken zurticksetzen Hife 2u dieser Seite @)

] & Durch Klicken auf die Schaltfidche unten wird Ihr aktuelles Token ungiitig. Nach dem Zuriicksetzen Ihres Tokens milssen Sie bei allen APl-Anwendungen das neue Token
verwenden.

Beim Zugriff auf Salesforce von einem Standart auGerhalb der irdigen Netzwerke Ihres | 15 milssen Sie ein Sicherheitstoken zu Inrem Kennwort hinzuftigen,
um sich bei der APl oder einem Deskiop-Client, wie Connect fir Outlook, Connect Offline, Connect fir Office, Connect fir Lotus Notes oder Data Loader, anmelden zu konnen.

ﬂ Ihr Sicherheitstoken ist mit lhrem Kennwort verbunden und unterliegt den die lhre Ac oren konfiguriert haben. Beim Zuriicksetzen Ihres Kennworts
wird auch das Sicherheitstoken zurickgesetzt

Aus Sicherheitsgriinden wird Ihr Sicherheitstoken an die E-Mail-Adresse versendet, die Ihrem Konto zugeaordnetist. Klicken Sie auf die unten, um fhr Si
zurlickzusetzen und ein neues zu versenden.

Sicherheitstoken zuriicksetzen

“® chat

Abbildung 2.153: Salesforce-Sicherheitstoken
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2.5.31.2 Salesforce-Schnittstelle im ansitel webinterface

Melden Sie sich am ansitel webinterface an und wéhlen Salesforce-Schnittstelle im Meni “Erweiterte Einstellun-
gen”. Legen Sie einen “Neuen Salesforce Benutzer” an und geben die oben genannten Daten ein.

Wiéhlen Sie die Sprache der Salesforce Nachrichten, die von der Schnittstelle in Salesforce generiert werden.

Wibhlen Sie die Nebenstelle, die zu diesem Salesforce Benutzer zugeordnet werden soll. Anrufe zu dieser Neben-
stelle legen Nachrichten in Salesforce fiir diesen Benutzer an.

Definieren Sie Thre gewiinschten Aktionen fiir diesen Salesforce Benutzer. Mogliche Aktionen sind:

Eingehende Anrufe: Account mit der Absenderrufnummer erstellen und falls nicht existent, mit den Kun-
denvorgang verkniipfen.

Eingehende Anrufe: Kundenvorgang fiir jeden beantworteten Anruf erstellen. Anhand der Absenderruf-
nummer wird der Account zugeordnet.

Eingehende Anrufe: Kundenvorgang fiir jeden verlorenen Anruf erstellen. Anhand der Absenderrufnummer
wird der Account zugeordnet.

Ausgehende Anrufe: Account mit der Zielrufnummer erstellen und falls nicht existent, mit den Kunden-
vorgang verkniipfen.

Ausgehende Anrufe: Kundenvorgang fiir jeden beantworteten Anruf erstellen. Anhand der Zielrufnummer
wird der Account zugeordnet.

Ausgehende Anrufe: Kundenvorgang fiir jeden unbeantworteten Anruf erstellen. Anhand der Zielrufnum-
mer wird der Account zugeordnet.

T~ Endgerate T | Wahiplan _ ':_-: Telefonbuch ; ) ’ Erweiterte El'ns'tellungen

?

Assistent

Ubersicht Neuer Salesforce Benutzer Einstellungen Salesforce Benutzer bearbeiten

Allgemeine Einstellungen .
Salesforce Benutzer bearbeiten

Watioptienen Benutzername® |info@ansitel.demo
Passwort™® |demopassword
Zendesk Schnittstelle [ |
Sicherheitstoken® | wwwdfsgshhdfhshsfrereg |
o Salesforce Doméane* eu5.salesforce.com |
Codecs
Sprache | Deutsch v |
Nebenstelle |"Tel102" <10> v |

Plugins / Handbuch =
. Standard Salesforce Benutzer v

Salesforce Schnittstelle Aktionen In Salesforce

@ Eingehende Anrufe: Account mit der Absenderrufnummer erstellen und falls nicht existent, mit den
Kundenvorgang verkniipfen.

2 Eingehende Anrufe: Kundenvorgang filr jeden beantworteten Anruf erstellen. Anhand der
Absenderrufnummer wird der Account zugeordnet.

= Eingehende Anrufe: Kundenvorgang fiir jeden verlorenen Anruf erstellen. Anhand der

- Absenderrufnummer wird der Account zugeordnet.

@ Ausgehende Anrufe: Account mit der Zielrufnummer erstellen und falls nicht existent, mit den
Kundenvorgang verkniipfen.

1y Ausgehende Anrufe: Kundenvorgang fir jeden beantworteten Anruf erstellen. Anhand der
Zielrufnummer wird der Account zugeordnet.

@ Ausgehende Anrufe: Kundenvorgang fir jeden unbeantworteten Anruf erstellen. Anhand der
Zielrufnummer wird der Account zugeordnet.

Absenden

Abbildung 2.154: Salesforce-Benutzer im ansitel webinterface

Achtung: Das Recht "API" MUSS fiir Ihren Salesforce Benutzer aktiviert sein,
um die Schnittstelle verwenden zu kénnen.
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Nachdem der Benutzer angelegt ist, kann die Schnittstelle unter dem Reiter “Einstellungen” gestartet werden.

Obersicht  Neuer Salesforce Benutzer Einstellungen

Allgemeine Einstellungen Einstellungen

Weloptionen Salesforce-Schnittstelle aktivieren @ 53 0 nein

Absenden

Flugins / Handbuch

Assistent

Salesforce Schnittstelle

02014 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | infoj

nde | awi 3.0,

Abbildung 2.155: Salesforce-Schnittstelle starten

2.5.31.3 Nachrichten im Salesforce

Aufgrund der Aktions-Einstellungen des Salesforce-Benutzers im ansitel webinterface werden Kundenvorginge
bei beantworteten und/oder verlorenen Anrufen im Salesforce angelegt. Ist ein Account mit der Absenderruf-
nummer des Anrufers vorhanden, wird dieser mit dem Kundenvorgang verkniipft.

Marco Mosig v Setup Hife Vertrieb v

Chatter Leads Kontakte Opportunities Prognosen Vertrige Aufirige Lésungen Produkte Berichte 4 ¥
ET— T —
Startseite
Zuletzt verwendete Elemente — | H
Anzeigen: | Alle offe gang ;” Los! ‘ Bearbeiten | Neue Ansicht erstellen
{ 00001078
' Anmufer 0493069206868 o
{ 00001076 Letzte Kundenvorginge e [Zuletatangescige - |
Marco Mosig
4 Kundenvorgangs-Nr. Thema DatumiUhrzeit geatinet Prioritat
00001078 Beantwarteter Anruf von 00493069206868 09.01.201512:52 Medium
B Papierkord 00001076 Verlorener Anruf van 00493069206868 09.01.201512:49 Medium
Berichte Tools
Gesamte Kur ange. d wurden Massen-E-Mail-Kundenvorgange
Gesamte El die vom Agenten erstellt wurden Kundenvorgange massenidschen
Gesamte offene dnge vom Agenten
Kontaktrollenbericht
Kundenvorgangs-Verlaufsbericht
Gehe zu Berichte »

Abbildung 2.156: Kundenvorgénge durch Anrufe

Ist kein Account vorhanden, kann dieser automatisch angelegt werden. Der Accountname erhilt folgendes For-
mat:

Anrufer <Absenderrufnummer >
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Marco Mosig ¥ Setup Hilfe Vertrieb

[ELERN Accounts

Vertrage  Aufirige

Nehmen Sie Salesforce Uberall mit hin.

Fuhren Sie Ihre Geschtifie mit der mobilen Salesforcel-Anwendung aufjedem beliebigen Mobilgertit
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Zuletzt verwendete Elemente

{ 00001076
W' Anrufer 0493069206868
4 Marco Mosig

@ Papierkorb

Accounts

" Startseite

Anzeigen: | Neu diese Woche

|| Lost

Bearbeiten | Neue Ansicht erstellen

Weitere Infos.. | Hilfle zu dieser Seite @)

Letzte Accounts

Accountname
Anrufer 00493069206868

‘Stadt (Rechnungsanschrift)

Zuletzt angezeigt *

Telefon
00493069206868

Abbildung 2.157: Account durch ansitel-Schnittstelle

2.5.32 Systemeinstellungen

In diesem Modul konnen systembedingte Einstellungen fiir die ansitel 3.0 Telefonanlage vorgenommen werden.

2.5.32.1 Léange der Nebenstellen und Systemsprache

e Linge der Nebenstellen: Die Linge der Nebenstellen ist ein grundlegender Baustein zur Konfigurati-
on der ansitel Telefonanlage. Sie bestimmt, wie viele Stellen eine Wahlplanrufnummer (2.5.8) bzw. eine
Nebenstellenrufnummer besitzt. In der ansitel Telefonanlage knnen eine, zwei, drei oder vier Stellen ver-
geben werden. Da die Konfiguration der ansitel Telefonanlage auf der Linge der Nebenstellen aufbaut,
werden bei einer Anderung der Linge simtliche Nebenstellen und Wihlplaneintrige geloscht. Die Konfi-
guration muss dann Aufgrund der verdnderten Lange neu aufgebaut werden. Daher wird die Lénge der
Nebenstellen im Assistenten als erster Punkt abgefragt.

e Sprache: Die interne Systemsprache kann auf "Deutsch" oder "English" geéndert werden. Sie ist fiir
To6ne und vordefinierte Ansagen erforderlich.

([P Fretox =
7y awi 3.0 - Einstellung
' reldet als ansiteladmin

Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1% <1005
() Abmelden

SNSI TCU | s

j,, Routen _g_ Telefonbuch [ Sound _ Erweiterte Einstellungen

="'~ Endgerite

1T \Wahiplan

Einstellungen

Einstellungen E-Mail Zeitserver Metzwerk Backup System

Einstellungen

Lange der 3] Bei Anderungen werden s3mtliche Nebenstellen und
Nebenstellen™ Wahlplaneintrage geldscht

Sprache™® Deutsch

Absenden

D20 snt o Carbi | o =it temate | afabiae s comde | ol Vo 1 0 2
4 1y,

Abbildung 2.158: Linge der Nebenstellen und Systemsprache

2.5.32.2 E-Mail

Die ansitel Telefonanlage bendtigt einen externen E-Mail-Account, um E-Mails zu versenden. Die Module An-
rufbeantworter (2.5.4) und Fax (2.5.3) nutzen diesen Account, um E-Mails an die E-Mailadressen aus diesen Mo-
dulen zu versenden. Die bendtigten Daten sind Servername mit Portnummer, der Benutzername, das Passwort
und die Absenderadresse.
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Abbildung 2.159: E-Mail

2.5.32.3 Zeitserver
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Die ansitel Telefonanlage besitzt einen integrierten Zeitserver. Dieser synchronisiert sich mit einem externen
Zeitserver (z.B. time.fu-berlin.de) und verteilt die aktuelle Zeit und das aktuelle Datum an alle angeschlossenen

VoIP-Endgeriéte.

ThREee T

17 awi 3.0 - Einstellung
. S re  bie
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100>
(1) Abmelden
Konfiguration iibernehmen
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Aktuelle Systemzeit:

Zeitserver: timefu-berlin.de 15.02.2014 - 15:38:47

Absenden

@ 2012 ansit-com GmbH | it-com.de | i it-com.de | awi Version 3.0.2

+ -~ Endgerate 717 Wahiplan j,, Routen _é Telefonbuch |_\i;:|]; Sound _ Erweiterte Einstellingen

Abbildung 2.160: Zeitserver

2.5.32.4 Netzwerk

Die Netzwerk-Einstellungen Thren ansitel Telefonanlage konnen Sie unter dem Reiter “Netzwerk” anpassen.

Im Auslieferungszustand erwartet die Netzwerkschnittstelle der ansitel Telefonanlage eine IP-Adresse von einem

vorhandenen DHCP-Server.
In der oberen Zeile sehen Sie die aktuelle IP-Adresse der ansitel Telefonanlage.
Wie Sie die IP-Adresse der Telefonanlage dndern, erfahren Sie im Abschnitt 2.1.

Die Notfall IP-Adresse steht Thnen zur Verfiigung, falls sich ein Fehler bei der Netzwerkkonfiguration eingeschli-

chen hat und Sie die Telefonanlage nicht mehr erreichen.
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Abbildung 2.161: Netzwerk

2.5.32.5 Backup

Im Reiter “Backup” haben Sie folgende Moglichkeiten:

Konfiguration herunterladen: Sie kdnnen Thre Einstellungen von der ansitel Telefonanlage auf einen
lokalen Rechner herunterladen.

Konfiguration hochladen: Sie kénnen Sicherungen Threr Konfiguration auf die ansitel Telefonanlage
hochladen. Dabei wird die vorhandene Konfiguration geloscht und sdmtliche Gespriache unterbrochen.
Geben Sie zum Hochladen den Sicherheitscode ein. Bitte warten Sie, bis die Datei hochgeladen wurde.

Update Datei hochladen: Stellt Thnen ansit-com ein Update fiir Thre ansitel Telefonanlage bereit, kon-
nen Sie diese Datei hier hochladen. Simtliche Gespriche werden unterbrochen. Geben Sie zum Hochladen
den Sicherheitscode ein. Bitte warten Sie, bis die Datei hochgeladen wurde.

Werkseinstellungen: Wenn Sie die Einstellungen auf Werkseinstellungen zuriicksetzen, werden sémtliche
Gespriche beendet und die Konfiguration wird iiberschrieben. Um auf Werkseinstellungen zuriickzusetzen,
geben Sie den Sicherheitscode ein!

[hretee |

7y awi 3.0 - Einstellung

Ang det als ansiteladmir = ; e S0
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1™ <100> aANsi Teu
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i
J Update Datei hochladen |_vJ

i EE:E:::E: :srcuhr;;edrfnden Jusgewshlt.  wenn Sie ein Update durchfihren, werden samtliche
\Updste Datei hochladen Gesprache beendet.

Werkseinstellungen Um eine Update-Datei hochzuladen, geben Sie den
Sicherheitscode ein!

WARNUNG!

IR R R

Absenden
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Abbildung 2.162: Konfiguration, Updates und Werkseinstellungen
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2.5.32.6 System
Unter “System” konnen Systemaktionen ausgefiihrt werden:

e ansitel neu laden: Die Konfiguration der ansitel Telefonanlage wird neu eingelesen.

e ansitel neustarten: Der Asterisk-Prozess wird neu gestartet. Vorsicht: Sdmtliche Gespriche werden
unterbrochen.

e System neu starten: Die ansitel-Telefonanlage wird neugestartet. Geben Sie den Sicherheitscode ein.
Vorsicht: Samtliche Gesprache werden unterbrochen.

e System herunterfahren: Die ansitel-Telefonanlage wird heruntergefahren. Geben Sie den Sicherheits-
code ein.

([T Firetox =

hawid0- Einstellung
A T e ) ; >. 9 -

Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100> anNsi Tcu

() Abmelden g
~ = Endgerste 71T Wahlplan é Telefonbuch |_\|‘ Sound .- Erweiterte Einstellungen

| Einstellungen ‘
Einstellungen E-Mail Zeitserver Netzwerk Backup System

ﬂ WARNUNG!
System neu starten :
. ansitel neu laden Wenn das System neu gestartet oder heruntergefahren wird, werden alle
] ansitel neu starten aktiven Gesprache unterbrochen,
System neu siaren Wenn Sie trotzdem neu starten oder herunterfahren wollen, geben Sie
System herunterfahren den Sicherheitscode ein!

Absenden
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Abbildung 2.163: Systemaktionen

2.5.33 Gesprichsdaten

Samtliche Gesprichsdaten der ansitel 3.0 Telefonanlage konnen nach Datum und Uhrzeit, Quelle, CallerID, Ziel,
Status und Dauer sortiert und durchsucht werden.

Mitgeschnittene Gespriiche besitzen ein griines Lautsprechersymbol. Dariiber kann das aufgezeichnete Gespréch
angehort oder heruntergeladen werden.

Fiir erweiterte Auswertungen ist ein Export (Herunterladen) per CSV-Datei moglich.

Es handelt sich um eine gepackte Datei (tar.gz 6ffnen mit Winrar), die alle Aufzeichnungen und Gespriichsdaten
enthélt.
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Abbildung 2.164: Gesprachsdaten

2.5.34 Statistiken

Uber das Modul Statistiken kénnen aktuelle Systeminformationen abgefragt werden:

Welche SIP- und IAX2-Nebenstellen sind angemeldet?
Welche SIP-und TAX2-Leitungen sind angemeldet?
Wieviel aktive Gespréche werden derzeit gefiihrt?
Wer spricht mit wem?

Warteschlangen und angemeldete Agenten
Angenommene Gespriche je Agent

Letzter Anruf je Agent

128

Nachfolgend sehen Sie die Hauptseite der Statistiken. Diese zeigt Thnen einen Uberblick iiber die o.g. Punkte.
Symbol.

Fiir Details, klicken Sie bitte auf das jeweilige “i

b

2w Endgerste | ™77 [Wahiplan Fictontniy

W)

.~ Erweiterte Einstellungen

ansitel Statistiken: Aktion
SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online: 2 von 3 i
[ Statistiken l

Angemeldete SIP-Leitungen: 0wvon 1

8 : o IAX-Nebenstellen und IAX-Leitungen online: 1wvon 2

Banutzer und Rachte

Angemeldete IAX-Leitungen: 0wvon 0
Aktive Gesprache: 0
Warteschlange: Warteschlange | Angemeldete Agenten: 1 il
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Abbildung 2.165: Statistiken
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Details: SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online

Sie sehen auf dieser Seite den Status sdmtlicher SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen.

Wenn eine Nebenstelle angemeldet ist, wird deren IP-Adresse, Port und Status (OK) angezeigt. Uber einen
Klick auf die TP-Adresse kann das Webinterface des angemeldeten Endgerédtes direkt im Browser aufgerufen
werden. Zeigt der Status “unbekannt”; ist diese Nebenstelle nicht an der ansitel Telefonanlage registriert. Grund
dafiir kébnnen fehlerhafte Login-Daten sein.

hretox v

7y awi 3.0 - Statistik

e ans e bl -JF
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100>

(1) Abmelden g

~-Endgerste "I Wehiplan i Routen = Telefonbuch _|)Sound . Erweiterte instellungen

-_J el W 2 =T S TP-Nebenstellen und SIP-Lettungen onling]

L J | Name/Benutzername | IP-Adresse | Port | status
000140000000 194.29. 5060 OK (41 ms)
‘ Statistiken ‘ I T T 1
L Nebenstelle1 | 192.168.1 5310 OK (19 ms)
['I‘ J | Nebenstelle2 Keine o Unbekannt
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Abbildung 2.166: Details fiir STP-Nebenstellen und SIP-Leitungen

Details: Angemeldete SIP-Leitungen

Sie sehen auf dieser Seite den Status von angemeldeten SIP-Leitungen.

Wenn eine Leitung angemeldet ist, wird deren Status “OK” angezeigt. Zeigt der Status “Nicht angemeldet”, ist
die Telefonanlage nicht an der SIP-Leitung (z.B. VoIP-Provider) registriert. Grund dafiir kénnen fehlerhafte
Login-Daten sein.

([Fhretox =

5 awi 3.0 - Statistik

A eldet als dimi =. 0 e : -
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 1" <100 m =

(1) Abmelden g
= Endgerate | “TT Wahiplan | :: [Routen  |:= Telefonbuch B 1)/ Setind '~ Erweiterte Einstellungen
= e = Statistiken Details: Angemeldete SIP-Leitungen
L E J | Name Benutzername Server Port Status
ansitlineSingle 000140000000 auth.ansitline.de 5060 Nicht angemeldet
‘ Statistiken ‘
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Abbildung 2.167: Details fiir angemeldete SIP-Leitungen
Die Details der angemeldeten IAX-Leitungen sind nach dem selben Schema aufgebaut.

Details: IAX-Nebenstellen und IAX-Leitungen

Sie sehen auf dieser Seite den Status sdmtlicher IAX-Nebenstellen und TAX-Leitungen.

Wenn eine Nebenstelle angemeldet ist, wird deren IP-Adresse, Port und Status (OK) angezeigt. Zeigt der Status
“unbekannt” oder die IP-Adresse ist (null), ist diese Nebenstelle nicht an der ansitel Telefonanlage registriert.
Grund dafiir konnen fehlerhafte Login-Daten sein.
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Abbildung 2.168: Details: IAX-Nebenstellen und TAX-Leitungen

Details: Aktive Gespriche
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In den Details der aktiven Gespriche werden alls Gespriche nach Quelle, Ziel und Dauer des Gesprichs darge-

stellt.

-~ Endgerita =TI [Wehipian T+ ‘Routen

Statistiken Details: Aktive Gesprache

7 _.;- Erweiterte Einstallungen
Quelle Ziel Dauer
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Abbildung 2.169: Details: Aktive Gespréche

Details: Warteschlange

In den Details sind die angemeldeten Agenten dieser Warteschlange mit folgenden Informationen aufgelistet:

Der derzeitige Benutzer der Nebenstelle ist in der Benutzer-Spalte aufgefiithrt. Statische Nebenstellen sind per-

manent an der Warteschlange angemeldet (iiber das Warteschlangenmodul) und haben keinen Benutzer.

Mit der Wichtung der Nebenstellen kann Einfluss auf die Zuteilung der Gespriche genommen werden. Neben-

stellen mit niedriger Wichtung erhalten frither Anrufe als Nebenstellen mit hoherer Wichtung.

Die folgenden Spalten beinhalten die Anzahl der angenommenen Gespriche und die Zeit des letzten Anrufs.

In der Pause-Spalte ist dargestellt, ob sich eine Nebenstelle in der Pause befindet. In diesem Modus erhélt die

Nebenstelle keine Anrufe.

Moglicher Status der Nebenstellen:

e Verfiigbar: Nebenstellen erhalten Anrufe (je nach Rufstrategie der Warteschlange).
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e Im Gesprich: Nebenstellen sind im Gesprich.

Besetzt: Nebenstellen sind besetzt.

fonanlage registriert. Sie erhalten keine Anrufe.
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Abbildung 2.170: Details: Warteschlange

2.5.35 Benutzer und Rechte
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Nicht registriert: Nebenstellen sind an der Warteschlange angemeldet, jedoch nicht an der ansitel Tele-

In diesem Modul konnen Sie Benutzer, deren Rechte, Nebenstellenzuordnung und Weiterleitungen verwalten.
Die Zuordnung der Nebenstellen zu den Benutzern ist fiir den Benutzerzugang wichtig. Bekommt er Nebenstel-
len an verschiedenen Orten zugewiesen, kann der Benutzer seine Nebenstelle an dem jeweiligen Standort aktiv
schalten und ist somit erreichbar. Zusétzlich kann der Benutzer Weiterleitungen fiir seine Benutzernebenstelle
schalten. Um diese Funktion zu nutzen, muss jedem Benutzer vorher eine eindeutige Benutzernebenstelle zu-
geordnet werden. Die Ubersicht zeigt alle Benutzer, die zugeordneten Nebenstellen, die Weiterleitungen und
die erlaubten Module. Alle Nebenstellen eines Benutzers sind zugeordnete Nebenstellen (Farbe:schwarz). Blaue
Nebenstellen sind eindeutige Benutzernebenstellen. Rote Nebenstellen sind die derzeit aktiven Nebenstellen. Es
ist eine interne Weiterleitung von blauen zu roten Nebenstellen. Griine Nebenstellen sind beides eindeutige und
aktive Nebenstellen zugleich. Weiterleitungen basieren auch auf blauen Benutzernebenstellen, haben jedoch eine
hohere Prioritéit und werden somit bevorzugt behandelt.
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Benutzer und Rechte
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Abbildung 2.171: Ubersicht iiber Benutzer und Rechte
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Benutzer erstellen

Zum Erstellen neuer Benutzer klicken Sie auf “Neuer Benutzer”. Geben Sie einen Benutzernamen und ein sicheres
Passwort an. Wihlen Sie im Benutzerstatus zwischen Administrator oder Benutzer. Bei Anmeldung dieses
Benutzers am awi 3.0 bekommt dieser entweder die Administratorsicht oder die eingeschrénkte Benutzersicht.

Administratoren konnen samtliche Module im System verdndern.
Benutzer kénnen nur benutzerbezogene Module verédndern.

Méchten Sie Tapi-Software (z.B. Phonesuite) auf Ihren Windows-Rechnern einsetzen, setzen Sie den Haken bei
“TAPT aktivieren”.

Die ansitel Telefonanlage stellt Browserplugins zum Wihlen aus dem Browser (Firefox, Chrome) oder E-Mail-
Programm (Thunderbird) zur Verfiigung. Diese Plugins bendtigen einen Sicherheitstoken. Dieser wird nach
Aktivierung der Click-to-Dial Funktion erstellt.

Sie finden das Passwort fiir den Tapi-Zugang und den Sicherheitstoken fiir die Plugins indem Sie den Benutzer

bearbeiten.
@ @
= 2"~ Endgerite "7 Wahlplan 7-: [Routen _g_ Telefonbuch  |_ 1))} Sound ' Erweiterte Einstellungen

g Ubersicht Neuer Benutzer

Neuer Benulzer
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TAPI aktivieren: [
Click to Dial aktivieren: &

Mehrfachanmeldungen:

Absenden
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Abbildung 2.172: Benutzer erstellen

Eindeutige und aktive Nebenstelle

Die ansitel Telefonanlage besitzt eine “Phone-Follow-Funktion”. Das bedeutet, ein Benutzer kann an mehreren
Telefonen arbeiten und sich jeweils die Anrufe und die Click-To-Dial-Funktion aus dem Telefonbuch auf sein
derzeitiges Telefon (aktive Nebenstelle) schalten.

Mogliche Einstellungen:

e Eindeutige Benutzernebenstelle: Die eindeutige Benutzernebenstelle ist das Endgerit, an dem der
Benutzer iiblicherweise arbeitet. Diese wird dem Benutzer fest zugeordnet.

e Aktive Nebenstelle: Die aktive Nebenstelle ist das Endgerédt, an dem der Benutzer zur zeit arbeitet.

e Benutzerzuordnung: Die Nebenstellen, die dem Benutzer zugeordnet sind, kénnen in der Benutzersicht
als aktive Nebenstelle geschalten werden.

Nachdem der o.g. Benutzer angelegt wurde, werden Sie aufgefordert, Nebenstellen zu diesem Benutzer hinzu-
zufiigen. Wihlen Sie eine eindeutige Benutzernebenstelle, eine aktive Nebenstelle und mogliche Zuordnungen
aus. Besitzt der Benutzer eine eindeutige und aktive Nebenstelle, ist die aktive Nebenstelle nach dem Login am
ansitel webinterface in der Titelleiste links oben zu sehen.

Diese Einstellung kénnen Sie in der Ubersicht durch den Knopf .f_ bearbeiten.

In der folgenden Abbildung wird dem Benutzer “Demouser” die Nebenstelle 2 als eindeutige und aktive Ne-
benstelle zugeordnet. Das bedeutet, der Benutzer arbeitet derzeit an seiner iiblichen Nebenstelle 2. Zusétzlich
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bekommt er als Benutzerzuordnung die TAXNebenstelle. Diese kann der Benutzer in seiner Benutzersicht als
aktive Nebenstelle schalten, wenn er an dieser Nebenstelle arbeitet. Er bekommt dann sdmtliche Anrufe von der
Nebenstelle 2 (seine eindeutige Nebenstelle) auf die TAXNebenstelle (seine aktive Nebenstelle) weitergeleitet.
Aufserdem kann die Click-To-Dial-Funktion im Telefonbuch der Benutzersicht mit der TAXNebenstelle genutzt

werden.
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Benutzer bearbeiten

Sie konnen den Benutzer bearbeiten

1

Abbildung 2.173: Eindeutige und aktive Nebenstelle

und Benutzername, Passwort, Benutzerstatus, Tapi und die

Click-

to-Dial Funktion veriindern. Falls Sie Tapi-Software (z.B. Phonesuite) einsetzen mdochten, verwenden Sie den
Benutzernamen und das TAPI Passwort (auf der rechten Seite). Zusétzlich ist bei aktivierter Click-to-Dial-
Funktion der Sicherheitstoken auf der rechten Seite zu finden.
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Abbildung 2.174: Benutzer bearbeiten
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Weiterleitung einrichten

Zum Einrichten einer Weiterleitung fiir den Benutzer klicken Sie in der Ubersicht auf ™.

Diese Weiterleitung basiert auf der eindeutigen Nebenstelle des Benutzers. Ist diese Nebenstelle im Wahlplan
eingesetzt, wird sie durch diese Weiterleitung ersetzt.

Sie haben die Moglichkeit die Weiterleitung innerhalb der Telefonanlage (intern) oder nach aussen (extern, iiber
ausgehende Route) zu setzen.

Interne Weiterleitungen kénnen auf andere Nebenstellen eingerichtet werden. Externe Weiterleitungen bendtigen

eine Zielrufnummer (inkl. Prifix, falls ausgehende Route einen Prifix enthélt). Beide Varianten funktionieren
nur wenn der Haken bei “Aktiv”’ gesetzt wird.
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Abbildung 2.175: Benutzerweiterleitung

Rechte setzen

Administrator haben Zugriff zu allen Modulen. Benutzer haben bei Erstellung nur Rechte fiir ihre Benutzermo-

dule. Um die Rechte fiir einen Benutzer zu erweitern, klicken Sie auf d und geben Sie die gewiinschten Modul
frei.
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Abbildung 2.176: Benutzerrechte

2.5.36 Mehrfachanmeldungen

Mit Mehrfachanmeldungen ist es moglich mehrere Benutzer an einer Nebenstelle zu verwalten. Mehr Informa-
tionen {iber das Mehrfachanmeldungen-Modul finden Sie in Kapitel 2.11.1.5.

2.5.37 Anmeldung von eingeschrinkten Benutzern

Benutzer mit dem Status “Benutzer” (2.5.35) konnen sich mit ihren Zugangsdaten am ansitel webinterface
anmelden. Thnen steht die Benutzersicht mit den benutzerbezogenen Modulen zur Verfiigung. Nachdem der
Benutzer angemeldet wurde, ist am linken oberen Bildschirmrand seine derzeit aktive Nebenstelle zu sehen.
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m
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Abbildung 2.177: Anmeldung von eingeschriankten Benutzern

2.5.37.1 Benutzer-Modul: Benutzer

In diesem Modul kann der Benutzer sein Passwort dndern oder seine aktive Nebenstelle auf eine andere Neben-
stelle (z.B. IAXNebenstelle) umschalten. Simtliche Anrufe werden in diesem Fall auf die neue aktive Nebenstelle
umgeleitet. Zusétzlich wird die Click-To-Dial-Funktion des Telefonbuchs auf die neue aktive Nebenstelle umge-
schaltet.

Bei Nebenstellen in blauer Schrift handelt es sich um die eindeutige Nebenstelle des Benutzers.

([P Firefox » |

7 awi 3.0 - Benutzer

-

e T = _E,- - - 3
Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 27 <200> ANsSI T = g

(1) Abmelden

Telefonbuch

Nebenstellen zuordnen Benutzerdaten dndern

m

Nebenstellen des Benutzers "Demouser”
Nebenstelle Aktive Nebenstelle
"Nebenstelle 2" <200 @

1AXNebenstelle <300

Absenden

Abbildung 2.178: Nebenstellen zuordnen

2.5.37.2 Benutzer-Modul: Weiterleitung

Diese Weiterleitung basiert auf der eindeutigen Nebenstelle des Benutzers. Ist diese Nebenstelle im Wahlplan
eingesetzt, wird sie durch diese Weiterleitung ersetzt.

Der Benutzer hat die Moglichkeit die Weiterleitung innerhalb der Telefonanlage (intern) oder nach aussen
(extern, {iber ausgehende Route) zu setzen.

Interne Weiterleitungen kénnen auf andere Nebenstellen eingerichtet werden. Externe Weiterleitungen benotigen
eine Zielrufnummer (inkl. Prifix, falls ausgehende Route einen Prifix enthélt). Beide Varianten funktionieren
nur wenn der Haken bei “Aktiv” gesetzt wird.
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Abbildung 2.179: Benutzer-Weiterleitung

2.5.37.3 Benutzer-Modul: Gesprachsdaten

Samtliche Gesprichsdaten dieses Benutzers konnen nach Datum und Uhrzeit, Quelle, CallerID, Ziel, Status und
Dauer sortiert und durchsucht werden.

Fiir erweiterte Auswertungen ist ein Export (Herunterladen) per CSV-Datei moglich.

([Prrefae =

17 awi 3.0 - Benutzer Gesprachsdaten

Angemeldet als Demouser

SINSI TCU | 2=

Aktive Nebenstelle: "Nebenstelle 2" <200>
(1) Abmelden
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T ¢
E ] Ubersicht
L —,] Quelle - Herunterladen
‘ Benutzer Gesprachsdaten | | Datum/Uhrzeit = Quelle + Callerid | Ziel w Status Dauer » |
17.05.2013 12:53:35 100 "Varkauf' <100> 200 Beantvortet 00:10
E ] 17.05.2013 12153112 200 "Lager’ <200> 100 Beantwortet 00:07
| 17.05.2013 12:50:42 200 "Lager’ £200> 100 Keine Antwort 00:09

Abbildung 2.180: Benutzer-Gesprachsdaten

2.5.37.4 Benutzer-Modul: Warteschlangen Login

Dieses System basiert auf der aktiven Nebenstelle des Benutzers. Der Benutzer kann sich mit seiner aktive
Nebenstelle an der Warteschlange anmelden. Ist die Anmeldung erfolgt, kann auf dieser Seite auch der Pause-

Status gesetzt werden.
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Abbildung 2.181: Benutzer-Warteschlangen

2.5.37.5 Benutzer-Modul: Telefonbuch

Das zentrale Telefonbuch fiir Benutzer der ansitel 3.0-Telefonanlage kann zum Speichern sdmtlicher Unter-
nehmenskontakte genutzt werden. Mehrere Telefonbuchgruppen unterscheiden Globale und Benutzerspezifische
Kontakte. Benutzer konnen direkt aus dem Telefonbuch Kontakte anwéhlen (Click-to-Dial).

Samtliche Kontakte konnen auch auf LDAP-fihigen Endgerdten angezeigt werden. Eine Riickwértssuche ist
iiber dieses System ebenfalls moglich.

Achtung: Der angemeldete Benutzer benétigt zwingend eine eindeutige und aktive
Nebenstelle, um das Telefonbuch zu verwenden.
Die eindeutige Nebenstelle weisen Sie im Modul Benutzer und Rechte (2.5.35) zu.

Ubersicht

Die Ubersicht zeigt die Benutzersichtsicht des Telefonbuchs. Sie haben hier die Moglichkeit Kontakte zu Benut-
zergruppen hinzuzufiigen.

Durch Auswahl einer vorhandenen Gruppe und Klicken auf “Gruppe #dndern”, werden alle Kontakte dieser
Gruppe angezeigt.

Auf der rechten Seite befindet sich die Suche. Sie kénnen damit iiber Nachnamen, Firma und Telefon suchen.
Die Eingabe von Teilzeichenketten ist moglich.

Beispiel: Suche iiber Telefon und Teilzeichenkette “345”. Sie erhalten somit alle Eintrige, deren Telefonnummer
“345” enthélt.

Pro Eintrag sehen Sie den Nachnamen, die Firma und die Telefonnummer. Diese kénnen bearbeitet, geloscht
oder direkt angerufen (aktive Nebenstelle des Benutzers wird verwendet) werden.
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~\ Benutzer E Telefonbuch
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Ubersicht Neuer Kontakt LDAP Infos

Demouser +  Gruppe andem Nachname = Suchen
'Nachname + Firma Telefon « Aktion
Testkontakt Testfirma 00123456789 = - ok
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Abbildung 2.182: Telefonbuch fiir den Benutzer

2.6 Schritt fiir Schritt-Anleitungen

2.6.1 Erweitern des Wihlplans - Erstellen von Sequenzen

Nachdem die Ersteinrichtung des ansitel webinterfaces 3.0 durchgefiihrt wurde, besitzt die Telefonanlage defi-
nierte Nebenstellen, Leitungen, eingehende und ausgehende Routen. Die grundlegende Funktionalitét der Tele-
fonanlage ist somit konfiguriert.

Ein beispielhafter Wahlplan ist nachfolgend dargestellt. Jeder Wihlplanrufnummer ist nur eine Nebenstelle
zugeordnet.

Ubersicht Meue Rufnummer

Wihlplanrufnummer Sequenz Rufzeit Aktion
100 1 & Lager <1003 & &0 ok -
300 1 £ Buchhaltung <300> & 60 dp =

Abbildung 2.183: Wihlplan

Zur Erweiterung der Funktionalitit unter einer Wahlplanrufnummer, miissen Module, wie z.B. Zeitsteuerung,
Rufgruppen oder Anrufbeantworter, definiert werden. Diese Module kénnen der Wahlplanrufnummer hinzuge-
fligt werden und somit den Wahlplan erweitern.

Ausgehend vom oben genannten Beispiel soll die Wéhlplanrufnummer 100 dahingehend erweitert werden, dass
bei Anruf zwischen 10 Uhr und 12 Uhr nicht die Nebenstelle Lager <100> gerufen, sondern ein Anrufbeant-
worter geschaltet wird.

Um dieses Szenario zu erreichen, muss ein Anrufbeantworter und eine Zeitsteuerung von 10 Uhr bis 12 Uhr
konfiguriert werden.

2.6.1.1 Anrufbeantworter definieren

Im Modul Anrufbeantworter wird ein neuer Anrufbeantworter definiert.
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Abbildung 2.184: Neuer Anrufbeantworter

ANsi TCEL
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Abbildung 2.185: Ubersicht des Anrufbeantworter-Moduls

2.6.1.2 Zeitsteuerung definieren

Im Modul Zeitsteuerung definieren wir eine neue Zeitsteuerung mit der Zeit von 10 Uhr bis 12 Uhr und die
Zielwéhlplanrufnummer, auf die wihrend dieser Zeit gesprungen wird. In unserem Fall ist dies der Anrufbeant-

worter.
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Abbildung 2.186: Zeitsteuerung definieren

2.6.1.3 Waihlplanrufnummer 100 erweitern

Die zuvor erstellte Zeitsteuerung wird nun der Wahlplanrufnummer hinzugefiigt:

CaANsi Tew o

Telefanbuch rie Einsteliuriper

bintiat ket Sprachimiatiil

Abbildung 2.187: Hinzufiigen von Modulen zum Wéihlplan
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Abbildung 2.188: Modul Zeitsteuerung auswihlen

Die Zeitsteuerung "Anrufbeantworter" ist jedoch noch nicht aktiv, da immer noch die Nebenstelle Lager <100>
zuerst gerufen wird. Daher muss die Reihenfolge getauscht werden.

Konfiguration dbernehmen

Talelankuch Erwoitarto Ematallunger

o g s o e
wWihlplanrufnumimer und Objekte bearbeiten

Wwahlplanrufummer= 100

ovjet |Sequenz  RufzeRt  Wahloptionen
£ Lager <100> | t 3 = ® ﬁmﬂﬁ_

@ Anrufbeantwarber I‘ i3 -
Absendan

Abbildung 2.189: Andern der Sequenz-Reihenfolge

Damit ist die Funktionalitidt der Wahlplanrufnummer erweitert worden. Durch Klicken auf "ansitel-Konfiguration
iibernehmen" wird die Anderung iibernommen.
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Abbildung 2.190: Konfiguration iibernehmen

2.6.2 Benutzer - Nebenstellenzuordnung

Erstellen von Benutzern und Zuweisen von Nebenstellen

Diese Anleitung befasst sich mit der Erstellung von Benutzern und der Zuweisung von Nebenstellen. Anhand
eines Beispiels wird der Zusammenhang von Benutzern und Nebenstellen erklért.

2.6.2.1 Login

Loggen Sie sich als Administrator ein.

Benutzemama

Passwort

Absenden

-

: i
f( HOSTCED \ A
f | ey wr
Mm-S e CL DL WIiIRT AL

D 2003 ansit-com CmbM | wew. anst-com.da | nfogansit-com.da | awl Varsion 2.0.0

Abbildung 2.191: Anmelden am awi 3.0

2.6.2.2 Vorbereitung einer Nebenstelle

Zum Hinzufiigen eines neuen Benutzers, muss eine Nebenstelle eingerichtet sein, die dem neuen Benutzer zuge-
wiesen werden kann. Nachfolgend wird eine neue Nebenstelle angelegt. Zum Anlegen von Nebenstellen klicken
Sie bitte im Menii auf "Nebenstellen".
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Abbildung 2.192: Nebenstellen im Menii

2.6.2.3 Art der Nebenstelle wihlen

Klicken Sie dazu auf "Neue SIP Nebenstelle"

5
ﬂhnran:ht Meue SIP Nebenstelle Meue IAX Nebenstelle Meue [SDN/Analog Nebenstelle
! Protokoll Name + Nebenstellennummer Codam |nkﬁon
1P Buchhaltung 300 G.711 a-law = -

Abbildung 2.193: Reiter Neue SIP-Nebenstelle

2.6.2.4 Neue Nebenstelle erstellen

Tragen Sie einen frei wiahlbaren Anzeige- und Account-Namen der Nebenstelle und ein dazugehoriges Passwort
ein.
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Ubersicht Neue SIP Mebenstelle

Angezeigter Name™ 'Lageri Auto-Konfiguration aktivieren [El
Account-Name™ Lager

Passwort™ Test1234

Nebenstellennummer™® 100

Wahlplaneintrag erstellen [V

Absenden

Abbildung 2.194: Daten fiir STP-Nebenstelle

2.6.2.5 Nebenstellen im Uberblick

145

Kontrollieren Sie in der Ubersicht der Nebenstellen, ob Thre angelegte Nebenstelle dort zu sehen ist. Méchten Sie
eine weitere Nebenstelle hinzufiigen, wiederholen Sie den vorherigen Schritt. In diesem Beispiel wurden zwei neue
Nebenstellen 'Buchhaltung’ mit der Nebenstellennummer 300 und 'Lager’ mit der Nummer 100 hinzugekommen.
Stellen Sie sich vor, ein Mitarbeiter der fiir gewohnlich im Lagerbereich einer Filiale arbeitet, wird auch zeitweilig
in der Buchhaltung eingesetzt. In diesem Fall ist es sinnvoll sein, dass der Mitarbeiter unter der Nebenstelle
"Buchhaltung’ zu erreichen ist. Sitzt der Mitarbeiter an der Nebenstelle 'Buchhaltung’ wird diese im Folgenden

als ’aktive Nebenstelle’ verstanden.

Ubersicht Meue SIF Mebenstelle Meus IAX Nebenstelle Neue ISDN/Analog Mebenstelle

Protokoll Name - Nebenstellennummer -+ Codecs
SIP Buchhaltung 300 G.711 a-law
SiP Lager 100 G.711 a-law

Abbildung 2.195: Nebenstelle in Uberblick

2.6.2.6 Benutzer und Rechte

Aktion

Nun ist die Basis geschaffen, um einen neuen Benutzer hinzuzufiigen und diese Nebenstelle zuzuordnen. Klicken

Sie im Menii auf 'Benutzer und Rechte’.
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Abbildung 2.196: Benutzer und Rechte

2.6.2.7 Uberblick iiber Benutzer

Verschaffen Sie sich in der Benutzeriibersicht einen Uberblick iiber die bisherigen Benutzer. Danach klicken Sie
auf den Reiter 'Neuer Benutzer’.

| NS T .

= Telefopbuch

5
Enstaliongon
Ubersicht Neuer Benutzer

e T —

| Bﬂll:!uudm_te |

| {Admanistrator) M|l | il |

Abbildung 2.197: Neuer Benutzer

2.6.2.8 Benutzerdaten eintragen

Tragen Sie den gewiinschten Namen und ein Passwort fiir den neuen Benutzer ein. Legen Sie dann den Status des
Benutzers fest. Zur Auswahl steht dabei der Status ’Administrator’, welcher volle Rechte in seiner Benutzersicht
erhilt und ‘Benutzer’, der mit eingeschrénkten Rechten ausgestattet wird. Fiir diese Anleitung wird ein Benutzer
‘'maxMustermann’ mit Benutzerrechten angelegt.
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Ubersicht Neuer Benutzer

Neuer Benutzer

Benutzer™ maxMustermann

Benutzer-Passwort™ TITTITIT]

Benutzer-Passwort Wdh.™ sesssss
Benutzerstatus™ Benutzer -

TAPT aktivieren: i

Absenden

Abbildung 2.198: Daten fiir neuen Benutzer

2.6.2.9 Nebenstellen zuweisen

Bei neu angelegten Benutzern werden Sie darum gebeten eine eindeutige Nebenstelle und eine aktive Neben-
stelle zuzuweisen. Die eindeutige Nebenstelle wird dem Benutzer fest zugeordnet. Die aktive Nebenstelle ist das
Telefon mit dem der Benutzer derzeit arbeitet. Diese ist notwendig, um von der ’eindeutigen’ gegebenenfalls
zu einer anderen ’aktiven’ Nebenstelle weiterzuleiten. Hier sehen Sie wie der Benutzer 'maxMustermann’ nun
eine eindeutige Nebenstelle 'Lager’ und eine ’aktive’ Nebenstelle zugewiesen bekommt. Die Anrufe auf seine
Nebenstelle "Lager’ werden also auf die Nebenstelle ‘Buchhaltung’ weitergeleitet. Die Nebenstellen die unter
"‘Benutzerzuordnung’ markiert sind, stehen dem Benutzer {iber das Webinterface zur Verfiigung. Diese kann er
in seiner Benutzersicht zur aktiven Nebenstelle schalten.

+ v Endperate - wWishiplan T2 (RoGten ‘= Telefonbuch m — Erweiterte Einstslungen

Nebenstellen hinzolilgen 20 "maxMustermann™

Eindeutige Abtivn
Nebenstelle BeEAUtzerzucrdnaung | oo rarnsbanstalle tiebenstaie
Lager <100 o &
Buchhaltung P
< 300> < L
Absendan

Abbildung 2.199: Eindeutige und aktive Nebenstelle

2.6.2.10 Benutzereintrag iiberpriifen und Konfiguration iibernehmen

Die folgende Ansicht zeigt Thnen die Benutzeriibersicht, in der Sie Thren angelegten Benutzer finden. Unser 'ma-
xMustermann’ hat wie erwartet die Nebenstellen 'Buchhaltung’ und 'Lager’ bekommen. Vergessen Sie nicht die
Konfiguration (oben rot unterlegt) zu iibernehmen. Uber die Aktionen rechts, kénnen Sie weitere Einstellungen
vornehmen. Halten Sie die Maus {iber die Symbole, um mehr Informationen zu bekommen.
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Abbildung 2.200: Ubersicht der Benutzer

2.6.2.11 Einloggen als neuer Benutzer

Tragen Sie die Benutzerdaten ein und klicken Sie auf ’Absenden’, um sich als dieser Benutzer einzuloggen.

Benutremams madhiisiermann

Passwort LIl

Absenden

=7

‘( HOSTCED \ —
¢ p, Ry
|

IMHNDUSc CL DD W T LS

Abbildung 2.201: Login als Benutzer

2.6.2.12 Benutzersicht

Sie sind jetzt eingeloggt als Benutzer. Unter dem Meniipunkt 'Benutzer’ finden Sie weitere Einstellungen. Oben
links sehen Sie den Namen des angemeldeten Benutzers angezeigt, in unserem Fall 'maxMustermann’. Darunter
sehen Sie dessen ’aktive’ Nebenstelle. Simtliche Anrufe werden auf Grundlage der eindeutigen Nebenstelle dieses

Benutzers auf diese aktive Nebenstelle weitergeleitet. Die automatische Wéhlfunktion des Telefonbuchs ist auch
auf diese aktive Nebenstelle umgeschaltet.



KAPITEL 2. ANSITEL WEBINTERFACE 3.0 149

anNnsI TeEL L

Willkommen zum ansitel-Webinterface 3.0,
ans: reu s

Sie konnen Thre Benutzer-Enstellungen mit desem Webinterface vornehmeen.

Abbildung 2.202: Benutzersicht des awi 3.0

2.6.2.13 Einstellungen als Benutzer

Entsprechend Threr Einstellungen aus Schritt 2.6.2.9 sehen Sie hier die Nebenstellenzuordnungen und Benutzer-
daten. Der Benutzer kann hier seine aktive Nebenstelle umschalten.
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Nehenstelien des Benutzers "maxMustermann”
UEmsrer esprachadaban Nebenstelie - Aktive Nebenstelle
Lager <100 =
VWantesolingen Lo 1
it Buchhaltung <3005 -
Ansenden

Abbildung 2.203: Umschalten der aktiven Nebenstelle

2.7 Endgerite anmelden (Manuell)

2.7.1 Nebenstelle im awi 3.0 anlegen

Bevor Endgeréite an der ansitel Telefonanlage angemeldet werden kénnen, muss ein Account fiir dieses Endgerét
im ansitel webinterface angelegt werden.

Melden Sie sich hierzu am ansitel webinterface an und wéhlen unter Hauptmenii “Endgerate”’, im Untermeni
Nebenstellen und im Modul-Reiter “Neue SIP Nebenstelle”.

Auf dieser Seite geben Sie einen Angezeigten Namen, einen Account-Namen ein Passwort und eine Nebenstel-
lennummer an.
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Ubersicht Neue SIP Nebenstelle

Neue SIP Nebenstelle

Angezeigter Name™ Test Muster Auto-Konfiguration aktivieren —
Account-Name™ Muster

Passwort™ Muster2014
Mebenstellennummer™ 12§

wahiplaneintrag erstellen 7]

Absenden

Abbildung 2.204: SIP-Nebenstelle anlegen

Damit die Nebenstelle auf der ansitel Telefonanlage angelegt wird, wihlen Sie “Absenden” und “Konfiguration
iibernehmen”. Nun koénnen sich Endgerite an der Telefonanlage mit diesen Daten registrieren.

2.7.2 Inhouse und Virtuelle Maschine

Zur Anmeldung von SIP-Endgeriten an der ansitel Telefonanlage miissen verschiedene Parameter in der End-
gerite eingetragen werden. Fiir die ansitel Versionen Inhouse und Virtuelle Maschine sind folgende Parameter
erforderlich:

- Benutzername: Account-Name, den Sie der Nebenstelle im awi 3.0 vergeben haben

- Passwort: Passwort, das Sie der Nebenstelle im awi 3.0 vergeben haben

- Doméne/Registrar: Domain oder IP-Adresse Ihrer ansitel Telefonanlage (z.B. ansitel.local oder 192.168.1.10)
- SIP-Port: 5060 (UDP)

- RTP-Ports 10000-20000 (UDP)

2.7.2.1 Endgerat anmelden

Im folgenden Beispiel wird das Softphone “Zoiper” an der Telefonanlage angemeldet.

i . =
“® Z0lPER @)
Zu wiahlende Rufnummer

I -]
CEWERE EEE O3 &)

L | 2 | 3 | 4 | 5 | & |
Konto

4 ] Gispmomen)

Abbildung 2.205: Zoiper

Unter Optionen legen Sie einen neues SIP-Konto an und geben die o.g. Daten ein.
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5IP Kontooptioner

Domane :

Benutzername :

4h. Neues IAX Konto hinzufiger
EI Jd Audmphonen Passwort :

Rufmummerniberpriifung :

I'_'I ‘_9} Allgememe Optionen
| e ARrufEreignisse

[L_ox ] [Abbrechen ] [Ubernehmen)

Abbildung 2.206: Neues SIP-Konto

Sobald Sie “OK” klicken, wird das Softphone an der Telefonanlage angemeldet. Sie kénnen nun damit {iber die
ansitel Telefonanlage telefonieren.

(@ 7olPEr o0

Zu wiahlende Rufnummer | |

J@@WEE 22l;

e [ =2 [ 3 | « | 5 | & |

T T R e :.| TR 1 Tk T I A Ij .
I R N e I R =2 T TR (e B T U T

Konto.

L] Muster (Registriert) (SIP) [+] [ Abmelden ]_J

Abbildung 2.207: Anmeldung erfolgreich

2.8 Hosted ansitel | Hosted Asterisk | Asterisk Cloud

Die Parameter zur Anmeldung von Endgerdten an der Hosted ansitel unterscheiden sich von der Inhouse und
der virtuellen Maschine-Version.

Folgende Parameter sind zu verwenden:

- Benutzername: Account-Name, den Sie der Nebenstelle im awi 3.0 vergeben haben
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- Passwort: Passwort, das Sie der Nebenstelle im awi 3.0 vergeben haben

- Domine/Registrar: Domain Threr Hosted ansitel inkl. STP-Port (z.B. demo.ansitel.de:30000 oder demo.ansitel.de)
- SIP-Port: 30000 oder 5060 (UDP)

- RTP-Ports 10000-10100 (UDP)

- Stunserver: stun.ansitel.de

- Stunserver-Port: 3478

2.8.0.2 Endgeriat anmelden

Im folgenden Beispiel wird das Softphone “Zoiper” an der Telefonanlage angemeldet.

Abbildung 2.208: Zoiper

Unter Optionen legen Sie einen neues SIP-Konto an und geben die o.g. Daten ein.
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T IXKonten
| “d Neues IAX Konto hinzufuger
-3 Audoptionen

Abbildung 2.209: Neues SIP-Konto

Wihlen Sie “Erweiterte Optionen” und RTP Optionen. Geben Sie hier den Port 10000 an.
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- Neues 5 ko i
| _dgd Neues IAX Konto hinzufuiger

13

=3¢ Protokoloptionen

Abbildung 2.210: RTP Optionen

Wihlen Sie “STUN Optionen” und geben Sie die o.g. Daten an.
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Abbildung 2.211: STUN Optionen

Sobald Sie “OK” klicken, wird das Softphone an der Telefonanlage angemeldet. Sie kénnen nun damit {iber die
ansitel Telefonanlage telefonieren.

(@ 7olPEr

Zu wahlende Rufnummer
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Abbildung 2.212: Anmeldung erfolgreich

2.9 Autokonfiguration von SIP-Endgeriten

Die ansitel 3.0 Telefonanlage unterstiitzt die automatische Konfiguration von SIP-Endgeréten. Das bedeutet, Sie
richten die Nebenstelle im ansitel webinterface ein und das Endgerét holt sich die Konfiguration automatisch von
der Telefonanlage. Voraussetzung fiir diese Funktion ist ein vorhandener DHCP-Server im Computernetzwerk.

Folgende Endgerite werden unterstiitzt:
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e Snom 300

e Snom 320

e Snom 360

e Snom 370

e Snom 710

e Snom 720

e Snom 760

e Snom 821

e Snom 870

e Snom Meetingpoint

e Yealink SIP-T18P

e Yealink SIP-T20P

e Yealink SIP-T22P

e Yealink SIP-T26P

e Yealink SIP-T28P

e Yealink SIP-T32G

e Yealink SIP-T38G

e Yealink SIP-T42G

e Yealink SIP-T46G

e Gigaset DE310 IP PRO
e Gigaset DE410 IP PRO
e Gigaset DE700 IP PRO
e Gigaset DE900 IP PRO

2.9.1 Einrichten der SIP-Nebenstelle

1. Zum Einrichten einer Nebenstelle melden Sie sich am ansitel webinterface an und wahlen unter Neben-
stellen den Reiter “Neue SIP-Nebenstelle”.

2. Tragen Sie die Daten zur Nebenstelle ein und aktivieren das Feld Auto-Konfiguration.
3. Wihlen Sie nun das Telefonmodell passend zu Threm Endgerat aus.

4. Tragen Sie die Hardwareadresse (MAC) Thres Endgerites ein (mogliche Formate XXXXXXXXXXXX oder
XX:XX:XX:XX:XX:XX). Die Mac-Adresse finden Sie auf der Riickseite des Endgerétes.

5. Wihlen Sie die Netzwerk-Konfiguration fiir Thr Endgerét aus (DHCP oder feste IP-Adresse).
6. Driicken Sie auf “Absenden”

7. Betéitigen Sie den blinkenden roten Balken “Konfiguration iibernehmen”.
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() Abmelden

Endgerdte TT Wahlplan Telefonbuch & E:;_:: Sound 1 Erweiterte Einstellungen
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Abbildung 2.213: SIP-Nebenstelle einrichten

2.9.2 Snom Endgerit anschliessen
2.9.2.1 Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Thr Snom Endgerdt an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die Stromversorgung. Es
bekommt nun eine TP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server in Threm Netzwerk.

o

Abbildung 2.214: Snom Endgerét mit der Telefonanlage verbinden

Befindet sich das Endgerét im Zustand der Werkseinstellungen und besitzt es einen Firmwarestand ab Version
7.3, erhilt das Endgerdt samtliche Registrierungsinformationen von der Telefonanlage, wihrend es den Boot-
vorgang durchfiithrt. Dabei erfragt das Endgerét die Informationen von der Telefonanlage in Computernetzwerk.
Das Endgerit zeigt nun den Namen “Lager Berlin” (o.g. Beispiel) im Display.

2.9.2.2 Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, zeigt das Display nicht “Lager Berlin” an. Grund hierfiir kénnen
fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken Sicherheits-
richtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie wie folgt
vor:

1. Schliessen Sie das Endgerdt am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom. Es sollte nun eine
IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-Adresse des Endge-
rétes in die Adresszeile ein.
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3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Snom Endgerites
4. Klicken Sie auf der linken Meniileiste auf “Erweitert” und im oberen Reiter auf “Update”

5. Tragen Sie in der Zeile “Setting URL” eine Adresse nach folgendem Schema, ein:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage> /snomprov/snom<Typ des Endgerites>.htm

Beispiel fiir ein Snom 320 - Telefon:
http://<IP-Adresse der Telefonanlage>/snomprov/snom320.htm

Erweiterte Einstellungen ) = N

Betrieb
Startseite & Es gibt Anderungen, die noch nicht permanent gespeichert wurden. Speichern
Telefonbuch Anzeigen @
Einrichtung
Praferenzen Metzwerk  Verhalten  Audic  SIB/RTP  QoS/Sicherheit  Update “
Kurzwahl
. Update:
Funktionstasten Update Verhalten: Nie updaten, nur Seffings laden = (@
Fdentigat 3 Setting URL: hitp://192.168.1.123/snompro] @ |
Identitdt 2 Zeitspanne zum Erneuern von Einstellungen: g 5]
Identitat 2 Subscribe Config: LJAn @aus @
Identitat 4 PP konfiguration: @an (aus @®
Identitat 5
Identitst & Ubernehmen Zurticksetzen MNeustart
Identitat 7
Identitat 8
Identitat 9 Wenn Sie unten auf den Laden Knopf klicken, wird das Telefon alle Werte Zuriicksetzen, die
Identitat 10 neuen Einstellungen aus der angegebenan Datei laden und neustarten. Alle momentanen

Identitst 11 Einstellungen sind dann verloren!

Identitat 12

Aktions URL Einstellung=sdatei laden: Durchsuchen Keine Dateia
Erweitert Laden
Zertifikate
Software Update
Status TRO&9 Parmater Map Laden: Durchsuchen Ceine Dateia
Systeminformationsn Laden
Log
SIP Protokollierung
DNS Cache Dialplan XML Laden: e Ry
Subskriptionen Laden
PCAP Trace
Speicher

Einstellungen
Handbuch

Abbildung 2.215: Snom Webinterface

Im Anschluss wéhlen Sie “Speichern” und starten das Endgerét neu.

2.9.3 Yealink Endgerit anschliessen
2.9.3.1 Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Thr Yealink Endgerit an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die Stromversorgung. Es
bekommt nun eine TP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server in Threm Netzwerk.
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Abbildung 2.216: Yealink Endgerat mit der Telefonanlage verbinden

Befindet sich das Endgerét im Zustand der Werkseinstellungen, erhélt das Endgerét sdmtliche Registrierungs-
informationen von der Telefonanlage, wihrend es den Bootvorgang durchfiihrt. Dabei erfragt das Endgerét die
Informationen von der Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im awi 3.0

unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online (- I ).

2.9.3.2 Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, zeigt der Status des Telefons im awi 3.0. “unbekannt” an. Grund
hierfiir konnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit zu starken
Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden. Gehen Sie
wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgerdt am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom. Es sollte nun eine
IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten. Durch Driicken der “OK”-Taste erhalten Sie die
zugewiesene IP-Adresse.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-Adresse des Endge-
rites in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Yealink Endgerétes. Melden Sie sich mit Benutzername “admin”
und Passwort “admin” (Passwort der Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Meniileiste auf “Settings” und in der linken Meniileiste auf “Automatische
Einrichtung”

5. Tragen Sie in der Zeile “Server URL” eine Adresse nach folgendem Schema ein:

http://<IP-Adresse der Telefonanlage> /prov/
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Abbildung 2.217: Yealink Webinterface

Im Anschluss wihlen Sie “Autoprovision Now”.

2.9.4 Gigaset Endgerit anschliessen
2.9.4.1 Vollautomatische Konfiguration

Schliessen Sie Thr Gigaset Endgerit an das Computernetzwerk an und verbinden Sie die Stromversorgung. Es
bekommt nun eine IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server in Threm Netzwerk.

4

Abbildung 2.218: Gigaset Endgerét mit der Telefonanlage verbinden

Befindet sich das Endgerét im Zustand der Werkseinstellungen, erhélt das Endgerét sdmtliche Registrierungs-
informationen von der Telefonanlage, wihrend es den Bootvorgang durchfiihrt. Dabei erfragt das Endgerit die
Informationen von der Telefonanlage in Computernetzwerk. Den Status der Anmeldung sehen Sie im awi 3.0

unter System > Statistiken > SIP-Nebenstellen und SIP-Leitungen online (- ! )

Anmerkung: Bei Gigaset Endgeréiten kann eine Firmware-Update erforderlich sein,
damit die vollautomatische Konfiguration funktioniert.
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2.9.4.2 Teilautomatische Konfiguration

Ist die Autokonfiguration nicht erfolgreich, ist der Account-Name der STP-Nebenstelle nicht im Display zu sehen.
Grund hierfiir konnen fehlerhafte Account-Daten, eine fehlerhafte MAC-Adresse oder Netzwerk-Switches mit
zu starken Sicherheitsrichtlinien sein. In diesem Fall kann die teilautomatische Konfiguration eingesetzt werden.
Gehen Sie wie folgt vor:

1. Schliessen Sie das Endgeridt am Computernetzwerk an und versorgen es mit Strom. Es sollte nun eine
IP-Adresse von dem vorhandenen DHCP-Server erhalten.

2. Offnen Sie an einem PC den Browser im selben Computernetzwerk und geben die IP-Adresse des Endge-
rétes in die Adresszeile ein.

3. Damit erhalten Sie das Webinterface des Yealink Endgerites. Melden Sie sich mit Benutzername “Admi-
nistrator” und Passwort “admin” (Passwort der Werkseinstellungen) an.

4. Klicken Sie auf der oberen Meniileiste auf “Einstellungen” und in der linken Meniileiste auf “System” und
“Firmware-Update”

5. Tragen Sie in der Zeile “Daten-Server” eine Adresse nach folgendem Schema ein:

<IP-Adresse der Telefonanlage> /prov/gigaset

Angemeldat als Administrator Abmeldan

Konfigurationsassistent Einste Status

Netzwerk und Anschiisse Firmware-Update

Telefonie

Nachrichten Daten-Server 92,168 S nomprov/gi

Zusatzdienste
: Automatisch nach Software- ; @ Nein
Funktionstasten
Updates suchen

Datum und Uhrzeit Automatisch nach Profile-Updates © 33 @ Nein

Sicherheit suchen

Displa o = Sig
Hist Wenn die Firmware-Aktualisterung gestartet wird, fihrt

das Gerat zunachst eine Uberpriifung durch, ob die
Alle Anrufe Veraussetzungen fir einen erfolgreichen Download der
Tdne und Bilder laden Firmware gegeben sind. Eine erfolgreiche Aktualisierung

Private Kontakte

BTt A Rl i wird durch einen Hinweistext signalisiert.

Datensicherung Firmware aktualisieren

Benutzerdefinierte Firmware-Datei Keine Datei ausgewahit

aden

Sichern Abbrechen

Abbildung 2.219: Gigaset Webinterface

Im Anschluss wéhlen Sie “Sichern” und starten das Endgerét neu.

2.10 Wihlmethoden fiir die ansitel Telefonanlage

Werden mehrere ausgehende Routen mit unterschiedlichen Leitungen verwendet, kann anhand der W&hlmethode
die gewiinschte ausgehende Route ausgewihlt werden, iiber die telefoniert werden soll.
Die ansitel Telefonanlage unterstiitzt zwei Wahlmethoden:
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e Auf Basis des vorgewihlten Prifix (voreingestellt)

e Auf Basis der gewihlten Rufnummer

2.10.1 Prafix-basierte Wahlmethode

Die Prifix-basierte Wahlmethode verwendet einen vorangestellten Préfix (z.B. 0,1) vor die gew#hlte Rufnummer
(0 + 03069206868), um die ausgehende Route auszuwihlen, iiber die telefoniert werden soll.

2.10.1.1 Konfiguration der Wihlmethode

Die Préfix-basierte Wahlmethode kann im Modul Allgemeine Einstellungen unter dem Meniipunkt Erweiterte
Einstellungen definiert werden.

- Endgerate 1T [Wahiplan T Roten = Telefonbuch

Assistent |
Allgemeine Enstellungen

[ Allgemeine Einstellungen ]
Allgemeine Einstellungen

. Wahimethode fiir =

!_ Auf Basis der gewahlten Rufnummer 2 |

ausgehende Routen
Sommssrsem o |
< Nebenstellen e

Tl Rufzeit filr Nebenstellen |60 | Sekunden
Rufzeit fir Leitungen ls0 | sekunden
Maximale Zeit fiir Anrufer i
der Wart:sc:hlange " |3m)7| Sckundey
All i Zeiche: rawuE——
e [1500 | Miltisekunden
Transfer Zeichen-Timeout |3 | Sekunden
Timeout bei Transfer mit
ity [15 | sekunden
Pickup |"8 |
Direkter Transfer | #1 |
Transfer mit Rickfrage | o |
Nebenstelle zum Parken |9 |
Parkpositionen von |701 | Bis (703 |
Altemativer Snom ( |
Provi i VEer 1
Gespréche mithéren |*6 | PIN 1234 |
Gesprache mithiren | —
i [wg | PIN|1234 |
Gesprache mitschneiden [*1 |
Absenden
© 2014 ansit-com GmbH | www.ansit de | inf -com.de | awi 3.0.8

Abbildung 2.220: Allgemeine Einstellungen

2.10.1.2 Ausgehende Route mit Prifix

Im Modul Ausgehende Routen unter dem Meniipunkt Routen kénnen Routen iiber “Neue Ausgehende Route”
hinzugefiigt werden.

Durch Auswahl eines Prifix (z.B. 0), ist diese Route bei Anwahl ins Festnetz mit vorangestellten Préfix vor die
Rufnummer auswihlbar. Fiigen Sie dieser ausgehenden Route eine oder mehrere Leitungen hinzu.

Einer weiterer ausgehenden Route kann der Préfix 1 vergeben werden. Durch die Vorwahl des jeweiligen Préfix
werden die ausgehenden Routen von einander unterschieden.
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-~ Erweiterte Enstellungen

Eingehende Houten =
Neue Ausgehende Route

Ausgehende Routen

Name* |Ausgehend

Notrufnummern pran
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Abbildung 2.221: Ausgehende Route mit Préfix

2.10.1.3 Eingehende Route mit Prifix

Der Prifix der jeweiligen ausgehenden Route kann der eingehenden Rufnummer zugeordnet werden. Die an-
sitel Telefonanlage stellt diesen Préfix bei eingehenden Anrufen der Absenderrufnummer voran. Damit ist die
Kennzeichnung, {iber welche Route/Leitung der Anruf herein kam moglich. Viele Endgeréte speichern die Ruf-
nummer bei verpassten Anrufen. Da der Prifix schon voransgestellt ist, kann direkt iiber die richtige zugehorige
ausgehende Route zuriickgerufen werden. Mit der Selektion der ausgehenden Route, wird auch die zur Leitung
gehorenden Rufnummer als Absenderrufnummer gesetzt. Dies ist besonders bei Abwicklung mehrerer Unter-
nehmen {iber eine ansitel Telefonanlage von Vorteil.

Konfiguration itbernehmen

o = & Endgerate T1 Wahlplan Eﬂmnnn % Telefonbuch & _': Sound - Brweiterte Einstallungen

-3

Leitungen

Ubersicht Neue Eingehende Route

Eingehende Routen

Neue Eingehende Route

A
B T e
Notrufnummerm

Wahlplanmufnummer 102
T

Gesprache mitschneiden [

”A.bsenden.
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Abbildung 2.222: Eingehende Route mit Préfix

2.10.1.4 Weiterleitungen mit Préfix

Existieren ausgehende Routen mit Préfix, ist es erforderlich, den Prifix der ausgehenden Route, tiber die die
Weiterleitung realisiert werden soll, im Weiterleitungsmodul anzugeben.

Anmerkung: Bitte beachten Sie, dass bei Weiterleitungen, die direkt in den Endgeriten
konfiguriert sind, der Prifix der Weiterleitungsrufnummer vorangestellt werden musss.
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Konfiguration ibernehmen
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Abbildung 2.223: Weiterleitungen mit Préfix in Weiterleitungen-Modul

o Endgerate =TT Wahlplan 2ot ROuen := Telefonbuch | ) RSt

Ubersicht Neuer Benutzer Weiterleitung bearbeiten

- Erweiterte Einstellungen n {ﬂrsimn

Weiterleitung fiir Nebenstelle ""102" <10>"

Richtung | Nebenstellen

Abbildung 2.224: Weiterleitungen mit Préfix im Benutzer und Rechte-Modul

2.10.2 Rufnummern-basierte Wihlmethode

Zielrufnummer Aktiv
|Extern = | [0017312345674 &
Absenden
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Die Rufnummern-basierte Wahlmethode selektiert die ausgehende Route anhand der ersten 4 Ziffern der ge-
wihlten Rufnummer. Daher ist internationale Format der Rufnummern erforderlich (z.B. 0049 Deutschland,
+33 Frankreich, 0044 England). Dieses System kommt bei dem Einsatz von mehreren VoIP-Providern zur

Anwendung.

2.10.2.1 Konfiguration der Wihlmethode

Die Rufnummern-basierte Wahlmethode kann im Modul Allgemeine Einstellungen unter dem Meniipunkt Er-

weiterte Einstellungen definiert werden.
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Allgemeine Elnstellungen

:Vahlmel.m;d;ﬂxr [Auf Basis der gewdhlten Rufn :l
i
Nebenstellen
P Rufzeit fiir Nebenstellen |60 | Sekunden
Rufzeit fiir Leitungen |60 | sekunden
Maximale Zeit fir Anrufer i
derWaIteschiange =R |3rOU | Sekunden
el [1500 | Millisekunden
Transfer Zeichen-Timeout |.3 | Sekunden
'EI{‘ii.;neuuLebeiTmmfarmit |1S |Sek|mden
Pickup [*8 |
Direkter Transfer 21 |
Transfer mit Riickfrage [*+7 |
Nebenstelle zum Parken |*9 |
Parkpositionen Von |701 | Bis 703 |
Alher_nativer Snom | |
Gespriiche mitharen [*s PIN 1234 |
it T | N
Gesprache mitschneiden | *1
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Abbildung 2.225: Allgemeine Einstellungen

2.10.2.2 Ausgehende Route

165

Im Modul Ausgehende Routen unter dem Meniipunkt Routen kénnen Routen iiber “Neue Ausgehende Route”

hinzugefiigt werden.

Legen Sie mehrere ausgehende Routen an und fiigen Sie diesen eine oder mehrere Leitungen hinzu (griines

Plus-Symbol in der Ubersicht.).
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Konfiguration ibernehmen

=y Endgerate T1 Wahlplan Eﬂmmm Elefo _p Sound - Erweiterte Einstellungen

Leitungen

Eingehende Routen

Neue Ausgehende Route

Ausgehende Routen

Name* |Ausgehend._1

Gesprache mitschneiden [ |
Notrufnimmasm

Absenden .

Aniagenkopplung

Abbildung 2.226: Ausgehende Route

Die erste angelegte Route wird nach dem Anlegen als Standard gesetzt (in Beispiel Ausgehend 1). Damit die
gewiinschte Route bei einer gewdhlten Rufnummer ausgew#hlt wird, muss dieser eine oder mehrere Rufnum-
mernerkennungen hinzugefiigt werden (blaues Plus-Symbol).

Wird eine Rufnummer gewihlt, deren erste 4 Ziffern nicht zu den Rufnummernerkennungen passt, wird die
Standard Route ausgewahlt.

Konfiguration itbernehmen @

-~ Endgerdte "TT [Wahiplan ERuuteu _g_ Telefonbuch W) .~ Erweiterte Emstellungen

Leitungen ——
Ubersicht Neue A hende Route

g

Hingehende Roputen

Name Leitung Standard

Ausgehend 1 |1 ansitline [
Ausgehende Routen

-
-
A
L

ba

1 ansitlineSmallBusi m

Notrufiummern

Anlagenkopplung

Abbildung 2.227: Ubersicht: Ausgehende Route

Hinzufiigen von Rufnummernerkennungen

Klicken Sie auf das blaue Plus-Symbol und fiigen den Leitungen eine Rufnummernerkennung hinzu.
Mogliche Beispiele sind 0049 Deutschland, 33 Frankreich, 0044 England usw.
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Konfiquration ibernehmen @

<=~ Endgerite =TI [Wahiplan ERguben _g_ Telefonbuch 1) Setnd — Erweiterte Einstellingen . ® _System

Lettungen = ——
Ubersicht Neue Ausgehende Route Rufnummernerkennung hinzufiigen

Emgehende Routen
Rufnummemerkennung zu ausgehende Route hinzufiigen

[ 2aumehende ot ] Erste Zeichen der Rufnummern (max 4 Stellen) 0049 |
Warteschlangenname
Notrufnummern
| Absenden |

Anlagenkopplung

Abbildung 2.228: Rufnummernerkennung

Zusatzlich kann hier eine ausgehende Warteschlange, falls vorhanden, ausgewahlt werden. Diese wird fiir die
Aufzeichnung von Gesprichsdaten verwendet, wenn ein Agent an dieser Warteschlange angemeldet ist und iiber
diese Route ins Festnetz telefoniert. Die Gespréchsdaten kénnen dann von einer Monitoring- und Reporting-
Software ausgewertet werden.

Nach Zuweisung der Rufnummernerkennung zu den vorhandenen ausgehenden Routen, ist die Wahlmetho-
de einsatzbereit. Wahlt z.B. eine Nebenstelle die Rufnummer 0049XXXXXXX, wird die Route “Ausgehend 17
mit der Leitung “ansitline” selektiert und der Ruf dariiber aufgebaut. Bei Anruf nach Frankreich mit einer Ruf-
nummer +33XXXXXX wird die ausgehende Route “Ausgehend 2” mit der Leitung “ansitlineSmallBusiness”
genutzt. Bei Anwahl einer anderen Rufnummer z.B. +43XXXXX oder 0043XXXXX wird die Standard-Route
verwendet.

Mit dieser Wahlmethode is es moglich fiir verschiedene Ziele verschiedene ausgehende Routen und Leitungen
zu verwenden.

-2 Endgerate "7 | Wahiplan Eﬂﬂuten é Talefonbuch w) - '~ Erweiterte Emstellungen ® _System

Leitungen

Ubersicht Neue Ausgehende Route

Emgehende Routan

Name Leitung Standard | Ruf? merk q
Ausgehend 1 | 1 ansitline = 0049

[ Ausgehende Routen }
Ausgehend 2 |1 ansitlineSmallBusi = +33

Notmifnummern

Anlagenkopplung

Abbildung 2.229: Ubersicht: ausgehende Route mit Rufnummernerkennung

Sie konnen die ausgehenden Routen bearbeiten und Verdnderungen an den Rufnummernerkennungen vorneh-
men. Auch das Setzen der Standard-Route ist moglich.
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"~ Endgerate =TI [Wahiplan Eﬂnﬂtﬂn é Telefonbuch i Sound - Erweiterte Einstellungen

> 9
Leitungen =
Ubersicht Neue Ausgehende Route "Ausgehend 1" bearbeiten Leitung hinzufigen

Emgehende Routen
Route: Ausgehend 1

—

sibzishende Houten Name* |Ausgehend_1

“

Gesprache mitschneiden [ |

Als Standard-Route definieren |
Ruf? nerk
Erste Zeichen der Rufnummern (max 4 Stellen) Warteschlangenname Aktion
|ooas | | Keine =] -
Leitung | Sequenz | Aktion | Rufzeit | Wahloptionen
Jamsimo | ¢ | = e |[o/ENEEET
:Absenden_
e e — B AN 20l joarn G | gnmats | tafoGunsitcom de | avi 00,

Abbildung 2.230: Ausgehende Route mit Rufnummernerkennung bearbeiten

2.10.2.3 Setzen der Absenderrufnummern auf Grundlage der Rufnummernerkennung

Anhand der Rufnummernerkennungen werden die ausgehenden Routen/Leitungen selektiert. Fiir die Anwahl in
die entsprechende Richtung (z.B. Deutschland und Frankreich) muss eine ldnderabhingige Absenderrufnummer
(Format wird vom Provider vorgegeben) gesetzt werden. Absenderrufnummern kénnen im Nebenstellen-Modul
unter dem Meniipunkt Endgerite gesetzt werden, indem die Nebenstelle bearbeitet wird. Im Feld “Absender-
rufnummer” kénnen beliebige Absenderufnummern, getrennt durch das Komma-Zeichen, hinterlegt werden.

="~ Endgerite 77 Wahiplan toute Telefonbuch | 1) iSaund — Erweiterte Emstellungen = _System

Ubersicht Neue SIP Nebenstelle SIP Nebenstelle bearbeiten

SIP Nebenstelle bearbeiten

Angezeigter Name* ITE|.1 01 | Auto-Konfiguration aktivieren [
Account-Name* [Tel101 | Firmware-Update & Ja ) Nein
Passwort? [Tel101 |

Neb " _Ir|ZD |

Absenderruf [0049123456,+4331234567] |

Rufnummer 0

unterdriicken =

Abbildung 2.231: Setzen der Absenderrufnummern auf Grundlage der Rufnummernerkennung

Wiahlt die Nebenstelle Tel101 in Richtung Deutschland 0049XXXXXXX, erkennt dies die ansitel Telefonanlage
und setzt automatisch die entsprechende Absenderrufnummer. Das gleiche Szenario erfolgt mit der franzosischen
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Rufnummer.

Mit diesem System kane eine ldnderiibergreifende Telefonie mit unterschiedlichen VoIP-Providern umgesetzt
werden.

2.11 Einrichtung des ansitel webinterfaces 3.0 mit Warteschlangen
und Mehrfachanmeldungen an einem Telefon (Hotdesking)

Dieses Modul gehort zur Callcenterfunktionalitit der ansitel Telefonanlage. Damit kénnen Mehrfachanmeldun-

gen fiir Agenten definiert werden, die an ein und der selben Nebenstelle arbeiten. Beispiel: Ein Callcenter besitzt

4 Nebenstellen und beschiftigt 6 Agenten zu verschiedenen Zeiten. Der Agent beginnt seine Arbeit, indem er

sich an ein beliebiges Telefon setzt, seine Agenten-ID eingibt und sich somit an allen zugeordneten Warteschlan-
gen anmeldet. Er bekommt nun Anrufe aus den zugeordneten Warteschlangen zugewiesen.

Achtung: Dieses Modul ist unabhingig vom Benutzermodul aus Kapitel 2.6.2.
Das Einrichten der Mehrfachanmeldungen an einem Telefon erfordert die Grundkonfiguration durch den Admi-

nistrator. Nach erfolgter Einrichtung kénnen sich Agenten wahlweise direkt am Telefon oder iiber das ansitel-
Webinterface an- und abmelden, sowie Pause und Nicht Pause setzen.

2.11.1 Einrichten der Mehrfachanmeldungen

2.11.1.1 Einloggen als Administrator

= awi 3.0 - Zugang

Benutzername ansiteladmin

Passwort LITTITIT L]

Absenden

INHOUSC CcCLDuUD ViR TuUuau

© 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 2.0.2 %

Abbildung 2.232: Login

2.11.1.2 Nebenstellen anlegen

Unter Endgerite > Nebenstellen > Neue SIP Nebenstelle eine SIP-Nebenstelle anlegen. Die Konfiguration
iibernehmen und SIP-Telefon mit diesen Daten an der Telefonanlage anmelden.
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Telefonbuch

Ubersicht Neua SIP Nebanstelia

Neue SIP Nebenstelle

Angezeigter Name™* 100
Account-Name™ 100
Passwort™® Demol23
Nebenstellennummer* 100

Wahlplaneintrag erstellen

Absenden

Auto-Konfiguration aktivieren [

.de | awi Version 2.0.2

m

Abbildung 2.233: SIP-Nebenstelle anlegen

2.11.1.3 Warteschlange erstellen

Unter Endgerite > Warteschlangen > Neue Warteschlange eine neue Warteschlange anlegen. Je nachdem ob
Sie ein Outbound- oder Inbound Callcenter betreiben, wihlen Sie eingehende oder ausgehende Warteschlange.
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Abbildung 2.234: Warteschlange erstellen

2.11.1.4 Codes fiir Mehrfachanmeldung am Telefon definieren

Unter System > Mehrfachanmeldungen > Parameter:
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%5 awi 30 - gmuser

I —— ans ve b

1= | Telefonbuch

Code fur Login an Nebenstelle 991

Code fir Logout an Nebenstelle 592

Code firr Pause an Nebenstelle 993

1

Mehrfachanmeldungen l Absenden

© 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.2 -

Abbildung 2.235: Codes fiir Mehrfachanmeldung definieren

Mit diesen Codes konnen sich Agenten direkt am Telefon anmelden. Sie werden, wie eine normale Nebenstelle,
auf dem Ziffernblock angewihlt.

Nach dem die Codes fiir Login und Logout an der Nebenstelle gewahlt wurden, verlangt das System eine Agen-
tennummer zur Identifizierung des Agenten. Die Agentennummer wird im folgenden Kapitel angelegt.

Bei Anwahl des Codes fiir Pause an der Nebenstelle verlangt das System eine der folgenden Nummern, um den
Benutzer in Pause zu setzen:

e 10 Mittagessen

11 Stiindliche Pause

12 E-Mail-Bearbeitung
13 Backoffice

20 Nachbearbeitung

Ist der Pausecode 0, wird die Nebenstelle in den Status “Eingeloggt” geschlaten und sie erhélt wieder Anrufe
aus der Warteschlange.

2.11.1.5 Benutzer fiir Mehrfachanmeldung erstellen

Unter System > Mehrfachanmeldungen > Neuer Benutzer:
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ans! Teu o
_g_ Telefopbuch | 1)/ Seund - Erweiterte Einstellungen

Ubersicht Neuer Benutzer Parameter

Benutzername™®

Mehrfachanmeldungen

Absenden

Neuer Benutzer

Benutzer-Passwort™ eeseseee
Benutzer-Passwort Wdh.* sssssssee

Agenten-Nummer™® 111

Benutzer]

Abbildung 2.236: Neuen Benutzer anlegen

Geben Sie hier einen Benutzer-/Agentennamen, ein Passwort und eine Agentennummer an. Die Agentennummer

wird bei Anmelden am Telefon abgefragt.

Als néchstes ist die Zuordnung dieses Agenten zu den gewiinschten Warteschlangen erforderlich. Durch die
Anmeldung am Telefon wird der Agent automatisch an den zugeordneten Warteschlangen angemeldet. Die
Wichtung des Agenten beschreibt, ob der Agent Anrufe gegeniiber anderen Agenten in einer Warteschlange
bevorzugt bekommt. Agenten mit niedriger Wichtung erhalten Anrufe eher als Agenten mit hoher Wichtung.
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Abbildung 2.237: Warteschlangenzuordnung

In diesem Fenster kann eine Nebenstelle ausgewéhlt und der Agent direkt an dieser Nebenstelle angemeldet

werden.

Anhand des Typs ist die Richtung der Warteschlange erkennbar.

Ist ein Agent an mehreren ausgehenden Warteschlangen angemeldet und wird die Rufnummern-
basierte Wahlmethode (2.10.2) verwendet, muss die ausgehende Warteschlange einer Rufnummer-

nerkennung zugewiesen werden (2.10.2.2).

In der Ubersicht werden alle Agenten gezeigt und an welcher Nebenstelle sie angemeldet sind. Zusitzlich ist fiir
jeden Agenten die Agentennummer zur An-/Abmeldung am Telefon zu sehen.

- = Endgerate =TT [Wahiplan T |Routen

é Telefonbuch

Einstellungen

Ubersicht Neuer Benutzer Parameter

Sound _~ Erweiterte Emstellungen ﬁ System

Gosnrh
Gesprachsdaten B =

Agenten-Nummer

Aktion

111

Eingelogged an Nebenstelle

¥ Tell100

Benutzerl
Statistiken
Bernutzer und Rechte

R

Abbildung 2.238: Ubersicht der Benutzer/Agenten
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2.12 Einrichtung des ansitel webinterfaces 3.0 mit Queuemetrics und
Mehrfachanmeldungen an einem Telefon (Hotdesking)

Dieses Modul gehort zur Callcenter-Version der ansitel Telefonanlage. Damit kénnen Mehrfachanmeldungen fiir

Agenten definiert werden, die an ein und der selben Nebenstelle arbeiten. Beispiel: Ein Callcenter besitzt 4

Nebenstellen und beschiftigt 6 Agenten zu verschiedenen Zeiten. Der Agent beginnt seine Arbeit, indem er sich

an ein beliebiges Telefon setzt, seine Agenten-ID eingibt und sich somit an allen zugeordneten Warteschlangen
anmeldet. Er bekommt nun Anrufe aus den zugeordneten Warteschlangen zugewiesen.

Achtung: Dieses Modul ist unabhingig vom Benutzermodul aus Kapitel 2.6.2.
Das Einrichten der Mehrfachanmeldungen an einem Telefon erfordert die Grundkonfiguration durch den Admini-

strator. Nach erfolgter Einrichtung kénnen sich Agenten wahlweise direkt am Telefon oder iiber das Queuemetrics-
Webinterface an- und abmelden, sowie Pause und Nicht Pause setzen.

2.12.1 Einrichten der Mehrfachanmeldungen

2.12.1.1 Einloggen als Administrator

= awi 3.0 - Zugang

Benutzername ansiteladmin

Passwort LITTITIT L]

Absenden

INHNOUSCE CcCLDuUD ViR TuUuau

© 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 2.0.2 %

Abbildung 2.239: Login

2.12.1.2 Nebenstellen anlegen

Unter Endgerite > Nebenstellen > Neue SIP Nebenstelle eine SIP-Nebenstelle anlegen. Die Konfiguration
iibernehmen und SIP-Telefon mit diesen Daten an der Telefonanlage anmelden.
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Angezeigter Name™* 100
Account-Name™ 100
Passwort™® Demol23
Nebenstellennummer* 100

Wahlplaneintrag erstellen

Absenden

Auto-Konfiguration aktivieren [

.de | awi Version 2.0.2

m

Abbildung 2.240: SIP-Nebenstelle anlegen

2.12.1.3 Warteschlange erstellen

Unter Endgerite > Warteschlangen > Neue Warteschlange eine neue Warteschlange anlegen. Je nachdem ob
Sie ein Outbound- oder Inbound Callcenter betreiben, wihlen Sie eingehende oder ausgehende Warteschlange.
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Abbildung 2.241: Warteschlange erstellen

2.12.1.4 Codes fiir Mehrfachanmeldung am Telefon definieren

Unter System > Mehrfachanmeldungen > Parameter:
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Abbildung 2.242: Codes fiir Mehrfachanmeldung definieren

Mit diesen Codes konnen sich Agenten direkt am Telefon anmelden. Sie werden, wie eine normale Nebenstelle,

auf dem Ziffernblock angewihlt.

Nach dem die Codes fiir Login und Logout an der Nebenstelle gewahlt wurden, verlangt das System eine Agen-

tennummer zur Identifizierung des Agenten. Die Agentennummer wird im folgenden Kapitel angelegt.

Bei Anwahl des Codes fiir Pause an der Nebenstelle verlangt das System eine der folgenden Nummern, um den

Benutzer in Pause zu setzen:

e 10 Mittagessen

11 Stiindliche Pause

12 E-Mail-Bearbeitung
13 Backoffice

20 Nachbearbeitung

2.12.1.5 Benutzer fiir Mehrfachanmeldung erstellen

Unter System > Mehrfachanmeldungen > Neuer Benutzer:
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Neuer Benutzer

Benutzername™® Benutzerl

Benutzer-Passwort™ (TITTYT TS

Benutzer-Passwort Wdh.* sssssssee

1

Agenten-Nummer™® 111
Mehrfachanmeldungen

Absenden

1

Abbildung 2.243: Neuen Benutzer anlegen

Geben Sie hier einen Benutzer-/Agentennamen, ein Passwort und eine Agentennummer an. Die Agentennummer
wird bei Anmelden am Telefon abgefragt. Als nichstes ist die Zuordnung dieses Agenten zu den gewiinschten

Warteschlangen erforderlich. Durch die Anmeldung am Telefon wird der Agent automatisch an den zugeordneten
Warteschlangen angemeldet.
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Abbildung 2.244: Warteschlangenzuordnung

In diesem Fester kann eine Nebenstelle ausgewéhlt und der Agent direkt an dieser Nebenstelle angemeldet wer-
den.

In der Ubersicht werden alle Agenten gezeigt und an welcher Nebenstelle sie angemeldet sind. Zusétzlich ist fiir
jeden Agenten die Agentennummer zur An-/Abmeldung am Telefon und der Login-Name zum Queuemetrics-
Monitor zu sehen.

Mehrfachanmeldungen

[- ] Ubersicht Neuer Benutzer Parameter
L -;J Benutzer ‘Agenten—Nummer QM-Login |Eingelogged an Nebenstelle  Aktion
[ J Benufzerl 111 Agent/Benutzerl £ 100

& 2012 ansit-com GmbH | ww nsit-com.de | inf: it-com.de | awi Version 3.0.2

1

Abbildung 2.245: Ubersicht der Benutzer/Agenten
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2.12.2 Agenten-Login am Queuemetrics

Klicken sie auf das "QM" im ansitel webinterface. Danach werden Sie zum Queuemetrics-Login geleitet

181

om Loway QueueMetrics version 13.04.2

awi 3.0 - Nebenstelle

@ Your Logo

&

QueueMetrics

call center monitor

Benutzer Login

Logn:  [sgent/Benutzers |
Passwort:  |[laatnn)
Sprache: [ ch [z}

L E\nlﬁggen |

Please ask your system administrator for the correct credentials to access this instance of QueueMetrics.

........

Abbildung 2.246: Login am Queuemetrics Callcenter-Monitor

Der Agent kann sich mit seinem QM-Login (Format: "Agent/<Agentenname>") und seinen Passwort (Siehe

Kapitel 2.12.1.5) an seiner eigenen Benutzeroberfliche an Queuemetrics anmelden.

7 awi 3.0 - Nebenstelle om Loway QueueMetrics version 13.04.2

Your Logo

QueueMetrics Startseite

Queueletrics news
Per-Incident Support

Eingehende Anrufe
Zeige eingehende Anrufe fiir Agent
Agent/Benutzer]

” Benutzer | Individual agents = %2 e 2 & ni%]
s QueueMetrics
= cail center monitor H

il

Abbildung 2.247: Startseite fiir den Agent im Queuemetrics

Unter "Zeige eingehende Anrufe fiir Agent" befindet sich die Benutzersicht des Agenten
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=7 awi 3.0 - Nebenstelle | am Loway QueueMetrics version 13042 x
Q 5 Benutzerl | individual agents - Z 8 2 & |E1,]
W \our Logo QueueMetrics
= L call center monitor

Aktive Anrufe fiir Agent Benutzer1

Agent/Benutzert: Agentenstatus kann nicht ermittelt werden

: Jetztneu laden 7 Einloggen ‘ | Ausloggen ‘ VMemberhmzuﬁigen ‘ Member entfemen ‘ Pause H Keine Pause H Anrufen 7
Eingegangen Gewartet Im Gesprach Anruferk Warteschlange URL Status Weiterleitung an Ergebnis
Loway

Abbildung 2.248: Benutzersicht des Agenten

Hier hat der Agent folgende Mdoglichkeiten:

Member hinzufiigen - Der Agent kann sich mit einer Nebenstelle und seinem Agentennamen an den zuge-

ordneten Warteschlangen anmelden

Member hinzufiigen fiir Agenten

: 1k
@ Agent activities - Mozilla Firefox @M

\[Code des Agenten Benutzer] "
Derzeitige Extension: 100
Warteschleife des Agentens  Inbound v
Ausfithren | Schliessen

Abbildung 2.249: Agent an Nebenstelle hinzufiigen

Unter "Code des Agenten" ist der Benutzer-/Agentenname und unter "Derzeitige Extension" ist der Account-
Name der Nebenstelle erforderlich. Die Angabe der "Warteschleife des Agenten" ist irrelevant, da die Zuordnung
des Agenten zu den Warteschlangen durch den Administrator im awi 3.0 (Kapitel 2.12.1.5) durchgefiihrt wurde.
Durch Klicken des Ausfiihren-Button, wird der Agent mit dieser Nebenstelle an allen zugeordneten Warteschlan-

gen angemeldet.
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call center monitor

7 N Benutzerl | individual agents - 2 8 2 &‘_@]
& Your Logo QueueMetrics

Aktive Anrufe fiir Agent Benutzer1

Agent/Benutzer1: Agent ist im Moment in Warteschieifen eingeloggt: Inbound finbouna]

Jetztneu laden H Einloggen |H| Ausloggen HL Member hinzufiigen ||L Memberemfemenj” Pause H H Keine Pause ||H7Anrufe7ni_
Eingegangen Gewartet Im Gesprach Anruferk Warteschlange URL Status Weiterleitung an Ergebnis
Loway

Abbildung 2.250: Agent Benutzerl an Warteschleife Inbound angemeldet

Die Statusmeldung zeigt die angemeldeten Warteschleifen an.

Member entfernen - Der Agent kann sich mit einer Nebenstelle und seinem Benutzer-/Agentenname von den

zugeordneten Warteschlangen abmelden

Member entfernen fiir Agenten

@ Agent activities - Mozilla Firefom M . _ hgwl-@lﬁ

Code des Agenten Benutzer?
Derzeitige Extension: 100

Warteschleife des Agentens Inbound ~ Force All [

Ausfihren | Schliessen

Abbildung 2.251: Agenten abmelden

Unter "Code des Agenten" ist der Benutzer-/Agentenname und unter "Derzeitige Extension" ist der Account-
Name der Nebenstelle erforderlich. Die Angabe der "Warteschleife des Agenten" und "Force All" ist irrelevant,
da die Zuordnung des Agenten zu den Warteschlangen durch den Administrator im awi 3.0 (Kapitel 2.12.1.5)
durchgefiihrt wurde. Durch Klicken des Ausfiihren-Button, wird der Agent mit dieser Nebenstelle von allen

zugeordneten Warteschlangen abgemeldet.
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<7 awi 3.0 - Nebenstelle “ | am Loway QueueMetrics version 13042 %

call center monitor

™

P

Benutzerl | individual agents - Z & 2 a'-be IE:]

our Logo QueueMetrics

Aktive Anrufe fiir Agent Benutzer1

1: Agent ist 2.2
|| Jetztneu laden H ‘ Einloggen |H| Ausloggen HH Member hinzufiigen ||H Member entfernen HH Pause H H Keine Pause ||H Anrufen |
Eingegangen Gewartet Im Gesprach Anruferk Warteschlange URL Status Weiterleitung an Ergebnis
Loway

Abbildung 2.252: Agent Benutzerl abgemeldet

Die Statusmeldung zeigt den Status ausgeloggt.

Pause - Der angemeldete Agent kann sich mit einer Nebenstelle und seinem Benutzer-/Agentenname an den

zugeordneten Warteschlangen in den Pausestatus setzen.

Pause des Agenten

" —
@ Agent activities - Mozilla Firefox E@Iﬁ

Code des Agenten Benutzer!
Derzeitige Extension: 100
Grund fir Pause |- x|

Mittagessen

| Standliche Pause
{E-Mail-Bearbeitung
| Backoffice

| Nachbearberung

Abbildung 2.253: Pause setzen des Agenten

Es muss der Grund fiir die Pause ausgewahlt werden. Im Pausestatus bekommt der Agent keine Anrufe mehr.

Keine Pause - Der pausierende Agent kann sich mit einer Nebenstelle und seinem Benutzer in den Status

"angemeldet"setzen.
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[ @ Agent activities - Mozilla Firefox I @ﬂw-‘
Agent nicht in Pause
[Code des Agenten Benutzer]
|Derzeitige Extension: 100
i Ausfihren | Schliessen
|
j
l
>

Abbildung 2.254: Agent auf “Nicht-Pause” setzen

Dadurch bekommt der Agent wieder Anrufe zugewiesen.

Achtung: Anderung des Pausegrundes erfordern IMMER das vorherige "Keine Pause"

setzen des Agenten.

Anrufen - Wurden im awi 3.0 auch ausgehende Warteschlangen (analog Kapitel 2.12.1.3) z.B. "Warteschlange
Outbound" definiert und der Agent dieser Warteschlange zugeordnet/angemeldet, konnen iiber dieses Webin-

terface auch Telefonate nach aussen initiiert und ausgewertet werden.

call center monitor

Q ; ) Benutzer! | Individual agents =1 & @ [ a»“_LE-ﬁ
o Your Logo QueueMetrics

Aktive Anrufe fiir Agent Benutzer1

Agent/Benutzer1: Agent ist im Moment in Outbound Inbound finbound]
: Jetztneu laden H [ Einloggen H || Aus\rggtjﬂl[:l\mt:er hmzuf\igen M:Membeieﬁemen]l[:zjausa H H Keine Paui" H_Amfen :
Eingegangen Gewartet Im Gesprach Anruferk Warteschlange URL Status Weiterleitung an Ergebnis
Loway

Abbildung 2.255: Agentensicht

Die Statusmeldung zeigt die Anmeldung des Agenten an einer Inbound und einer Outbound-Warteschlange.
Der Anrufen-Button ist erst nach der Anmeldung des Agenten an einer Qutbound Warteschlange aktiv. Der
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Agent kann nun durch Angabe der Nebenstelle, der ausgehenden Warteschlange und der Durchwahl (Zielruf-
nummer) einen Ruf nach aussen initiieren. Dabei klingelt die angegebene Nebenstelle und nach Abheben wird
die Durchwahl angerufen.

" : = B
@ Agent activities - Mozilla Firefox E@Iﬁ
Nummer wahlen

Derzeitige Extension: 100
Warteschleife des Agentens  Outbound -
Durchwahl wahlen 0017312345675
i Ausfithren | Schliessen
|
x
b i

Abbildung 2.256: Rufnummer anrufen

Achtung: Wurden im awi 3.0 Prifixe (z.B. 0-9) fiir ausgehende Routen definiert, ist
dieser Prifix bei der Durchwahl voranzustellen.

In der Ubersicht sieht der Agent die gefithrten Gespriiche und kann diesen auch einen Gesprichsstatus hinzufiigen
(Bleistift-Symbol). Diese Daten sind in den Reports auswertbar.

” 7 X Benutzerl | individual agents - 2 68 O é‘_@
o Your Logo QueueMetrics

call center monitor

Aktive Anrufe fiir Agent Benutzer1

Agent/Benutzeri: Agent ist im Mement in Outbound Inbound finbound]
L Jetzineuladen | | Einloggen ‘ | Ausloggen ‘H Member hinzufiigen |H Member entfernen ‘H Pause H Keine Pause | { Anrufen 7:
Eingegangen Gewartet Im Anruferkennung Warteschlange URL Status Weiterleitung Ergebnis
Gesprach an
19.12, - 144235 005 010 00049173 inbound =2 Beendet &
1912, - 14:35:11 0:11 e 0073 cutbound 2 Beendet &
Loway

Abbildung 2.257: Gespriachsdaten des Agenten
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Das Auswerten der Rufe nach aussen ist auch durch direktes Wéhlen am Telefon mdoglich. Hierfiir muss der
Benutzer einer ausgehenden (Outbound) Warteschlange durch den Administrator zugeordnet werden.

Achtung: Der Agent darfin diesem Fall Nur EINER EINZIGEN Outbound-Warteschlange
zugeordnet werden!!

2.12.3 Die Operatorsicht von Queuemetrics

Die Operatorsicht ermoglicht das Geschehen auf den Warteschlangen live auf einem Monitor oder per Wallboard
auf einem Flatscreen zu beobachten und Reports zu generieren.

Hierfiir ist die Anmeldung per Administrator notig (ansiteladmin)

<k awi 3.0 - Zugang

Q 7 . ansiteladmin | Adminisfrator - o @ 2 w"‘_@ I
Your l.-[lgﬂ QueueMetrics
|

call center monitor

Start

QueueMetrics Startseite

Warteschlange: !og_@_ﬂ_ :

Report MllRepors  [1]
Agentenbericht Echtzeitbericht Edit QueueMetrics settings QueueMetrics news
Gefiltert nach Agent: Echtzeituberwachung starten Edit reports Queueletrics 13.12 released
= E Wandtafel starten Edit report export jobs C
Heute | Gestern | Vorgestern ron : Edit users
Letzter Tag | Die letzten 7 Tage sl'rfe' gkﬂtv'mﬁﬁemh‘i Ed!‘ queues
Die letzten 30 Tage | Die letzten 90 Tage eute | Gestem [ Vorge stem Edit agents

Qulity Beurteilung

QA Berichte laufen lassen
Grader's page
Performance Tracker

Payroll
Run payroll reports

Letzter Tag | Die letzten 7 Tage
Die letzten 30 Tage | Die letzten 30 Tage

Benutzerdefinierter Bericht
Benutzerdefinierten Bericht erstellen

Edit agent groups

Edit locations

Edit call outcomes

Edit pause codes

Edit IVR selections

Edit DID/DNIS lines

Bearbeite QA forms

Edit QA Performance Tracker Rules

Administrative tools

View Audit Log

Setup wizard - Load data from Asterisk
Mysgl storage information

Agent Awareness manager

Edit system parameters

System diagnostic tools

Abbildung 2.258: Startseite des Operators

2.12.3.1 Echtzeitiiberwachung der Warteschlangen

Unter Echtzeitbericht ist die Live-Ansicht der oben ausgewdhlten Warteschlangen und die Wandtafelansicht
(Wallboard) erreichbar.

Echtzeitiiberwachung:
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awi 3.0 - Zugang

G Your Logo

ansiteladmin | Adminisfrator - o @ 2 & LE] | I
QueueMetrics

call center monitor

research
Loway - Sui

Stat | Realtime @ Broadcast |
= ‘h Update Reload Recap Calls Agents Queues Agents Location Group Superv.
| Jetztneu I i e e e e e e s = —— e =
| 1 10:37-13 @2 |55 [z] kShowE ‘,SEI,UWE LS@U\»\'E::A.C@EV&VE] | All ,,B!’ B! l:v] | Nein B
Warteschlange(n): Inbound|Outbound
Warteschlange Anz. Agenten Einsatzbereite In der Pause Unbekannt Besetzt Anz. wartender Im Gesprach Im Gesprach
Agenten Anrufe {eingehend) {; hend)
all selected 1 i} 0 0 0 1 ]
= Inbound 1 0 0 o 0 1 0 o
1als.. ) 5 @ |
Anrufe in Bearbeitung:
Warteschlange Anrufer Eingegangen IVR Gewartet Dauer Agent MOH Server
vor
& Inbound 00048173 10:36:58 0:08 0:08 Benutzerl L4
113
A
Agent Letzes Login Warteschlange(n): Nebenstelle In der Pause Server Letzter In
um Anruf  Warteschlange
- Benutzer1 20.12. - 10:3617 Inbound, Outbeund sipf100 inbound &
s &= e
Loway

<[z T

Abbildung 2.259: Echtzeitiiberwachung der Warteschlangen

Wallboard:

=7 awi 30 - Zugang

Warteschlange(n): Inbound|Outbound | QueucMetries
Warteschlange Age. Ber. Pau. Unb. Bes. Gewartet Eing. Ausg.
all selected 1 1 0 0 0 1 0 0
= [nbound 1 1 0 0 0 1 0 0
Warteschlange AnrKen. Eingeg. IVR Gew. Dauer Agent MOH Server
= Inbound 00049173 10:40:06 0:03 -

Abbildung 2.260: Wallboard fiir Monitor oder Flatscreen

2.12.3.2 Auswertungen (Reports)

Der Operator hat 3 Moglichkeiten Reports zu generieren:
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Kurzer Aktivitidtsbericht - Dieser Bericht bezieht sich auf die oben ausgewédhlten Warteschlangen und ist
anhand der vorgegebenen Tage eingrenzbar.

Agentenbericht - Nach Auswahl eines Agenten lisst sich ein kurzer Aktivitdtsbericht iiber den einzelnen
Agenten generieren (analog zu Warteschlangenbericht)

Benutzerdefinierter Bericht - Reichen die o.g. Berichte nicht aus, kann der Operator Benutzerdefinierte
Berichte nach verschiedenen Filterkriterien generieren.
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Wombat Dialer - Predictive Dialer

Der Wombat-Dialer eignet sich hervorragend zur Beschleunigung und Automatisierung von ausgehenden Ge-
spriachen innerhalb kleinerer und mittlerer Callcenter. Durch die Nutzung des Tools lassen sich Anrufe innerhalb
kiirzester Zeit durchfithren, wodurch die Agentenkosten deutlich reduziert werden kénnen.

Die Funktionsweise eines solchen Predictive Dialer ist recht simpel. Durch eine Anwendung wie dem Wombat
Dialer werden die vorher definierten Anrufziele gespeichert und dem néchsten zur Verfligung stehendem Agen-
ten zugeteilt. Dabei wihlt der Computer bereits die Verbindung an wéhrend der Callcenter-Agent noch am
Telefonieren oder am Nachbearbeiten des Vorgangs ist.

Besitzt, Thre ansitel Telefonanlage das Modul “Wombat Dialer”, erkennen Sie dieses am Symbol “W” rechts oben
im ansitel webinterface.

Durch einen Klick auf dieses “W” gelangen Sie zum Webinterface des Wombat Dialers.

SINSI TCU | e

Benutzername

Passwort

Absenden

S

HOSTCD
ELEREN ~rs
IMmHousc CLODOuUD YiRTuaou

© 2013 ansit-com GmbH | www.ansit-com.de | info@ansit-com.de | awi Version 3.0.3

Abbildung 3.1: awi mit Wombat Dialer

3.1 Grundkonfiguration des Wombat Dialers

Melden Sie sich mit den gleichen Benutzerdaten, wie im ansitel webinterface, am Wombat Dialer an (Benutzer:
ansiteladmin).

190
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Login now

Login: -ansiteladmin

Password: i.........|

Abbildung 3.2: Wombat Login

Danach gelangen Sie zum Startbildschirm des Wombat Dialers.

wom bé"lt £ ansiteladmin S Administrator
dialer ol

4+ WombatDialer 0.7.5.0

Bufd 558.2014-02-11 18:08

@ Dialer operation “: Dialer status ©~ News

Wn " vl w2 Up:2d 19:34:32 State:READY
rigaki g 0| S

3 State: READY - Rev: & Snt: 0- Licsnses channeis: 10
Basic
configuration

Edit basic settings
Edit lists
Edit campaigns

# Administration

Edit Users
View Sysiog

Abbildung 3.3: Wombat Dialer Start

Wihlen Sie “Edit basic settings”. Hier wurde die Grundkonfiguration der “Asterisk servers” und “Trunks” schon
von ansit-com vorgenommen.
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< Asterisk servers

4 Description Address Port Login

Max msg.

wombat ﬂ,ansﬂe!admin @Mministrator - Nl
dialer 3

ansitel 127.0.01 5038 awi-user

0 Y

=8 Trunks

ansitline

& End Points

4 Channel name Asterisk server Extension Capacity

5/50ms

Type

Abbildung 3.4: Basic Settings
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Fiigen Sie hier Endpunkte (End Points) hinzu. Endpunkte konnen Nebenstellen, Rufgruppen, Warteschlangen

und Ansagen sein. Diese miissen Sie vorher im ansitel webinterface konfigurieren.

Tragen Sie folgende Daten ein:

e End Point Type: Phone fiir Nebenstellen, Rufgruppen, Ansagen und Queue fiir Warteschlangen

e Queue name / Phone: Name der Nebenstelle, Rufgruppe, Ansage oder Warteschlange

e Located at Extension: Wihlplanrufnummer zu dieser Nebenstelle, Rufgruppe, Ansage oder Warteschlange

(aus dem awi)

e Located at Context: default

1= Asterisk servers

Max msg.

wombat & ansitetadmin @Mministratm 3@ |‘_=j
dialer
Home =00

5/50ms

Type

Edit end-point
4. Description On server: ansitel '"
ansitel EP Type: PHONE &
Queue name / Phone: test .
Max Channels: 10
58 Tru n kS Located at: Extension: 10
Located at: Context: default
& Nam Security key: Tapacity
Boost factor: [T |
Max waiting calls: i2 I
!ﬂ" End POintS Reverse dialing:
Manual preview: i
4 Channel name @ i @ & ﬁ Capacity
T B

Abbildung 3.5: Endpunkte
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3.2 Listen erstellen

Listen definieren Rufnummern, die der Dialer anrufen soll. Gehen Sie hierzu im Startmenii auf “Edit lists” und
fiigen eine neue Liste (Name 7z.B. Testliste) hinzu.

Wenn die Liste markiert ist, konnen Rufnummern manuell oder per csv-Datei hochgeladen werden.

WOII_'Ibat Banstemomin  Sedminstater 90| 3
dialer
Home =
Call lists Numbers for list: TestListe
4 q4of1 b M4 ffoi1 B
4 List name Hidden? 4 Number Adtributes
Testisie I 108
9 ﬂ j
Uphadmmhes| Uplnadas(SV| Expnnisl| Ex,unnas(:")\l|
Logs for:
1 110f0 b W
Campaign ~ Mumber  Afempied WiPre WIAR Talk Ageml Shalus XSkt 4 Lst  Trunk Relry # Nesdt rir.

Abbildung 3.6: Listen erstellen

Wichtig: Ist ein Prifix in den ausgehenden Routen fiir definiert, MUSS allen Ruf-
nummern in diesen Listen der Prifix vorangestellt werden.

3.3 Kampagnen erstellen

Mit Kampagnen erstellen Sie Dialer-Auftrége, welche Listen durch welche Endprunkte abgearbeitet werden
sollen. Gehen Sie hierzu im Startmenii auf “Edit campaigns” und fiigen eine neue Kampagne hinzu. Folgende
Daten sind erfolderlich:

e Kampagnenname (Campaign name)

e Dial CLID und Agent CLID: Diese Eintréige setzen die Absenderrufnummer, wenn die Endpunkte vom
System angerufen werden. Hier macht es Sinn zur besseren Unterscheidung den Kampagnennamen zu
verwenden, wenn mehrere Kampagnen laufen. In diesem Beispiel sehen die Endpunkte bei einem Anruf
“ansitel” im Display.

e Dial Account und Dial representation: Diese Eintriage setzen die Absenderrufnummer fiir die Anrufe auf
die Rufnummern aus den Listen. Der Angerufene sieht somit eine Rufnummer, auf die er ggf. zuriickrufen
kann. Diese Rufnummer sollte im awi als eingehende Route definiert sein (2.5.17).

wom bat Edit campaidn Sansiteladmin  Fhadministator 9| )
dialer
fone B 2 G name: T e
Campaigns
Basics Call placing details
= jing  ldles?
- ——
Campsign Status: AUNNABLE u e §
Forced cosure (s 0
Idies on temination: Mo - =
Trunks —  Dial CLID:{) ansitel
Baich size {calls): 100 —
4 t1of1 B Agent CLID: (*) ansitel < treft bW ﬂ
Security key-
Trunk. Dial Account: (%) 0045123456789 List
ansitine Active period Disi presentation:  gragioaseeoeg TestLista il
©
Reschedule Rules Start Hour (HHMMSS): 000000 Autopause: ] )
End Hour (HHMMSS): | 235959 “HE
Allowed DOWs (11500 (334567 P
Tosat): Logging
Additional logging:  MC -
Aissforicgging |
HTTF noffication  —
URL:
Blo|els x|

Abbildung 3.7: Kampagne erstellen
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Markieren Sie die Kampagne (Beispiel: Testkampagne) und fiigen Sie ihr die vorher erstellten Trunks, Endpoints
und Lists hinzu.

Im unteren Bereich kénnen Optionen fiir den nicht erfolgreichen Rufaufbau definieren (Reschedule Rules). Ist ein
Anruf nicht beantwortet (NOANSWER) worden, kann hier z.B. definiert werden, dass der Dialer die Rufnummer
in 2 Minuten nochmals anwihlt:

WOll'lbat Bansiteladmin  Fadministator @] 7
dialer
Campaigns
4 ddeft B o
4 Campaign Priority  Pace Timeout  Account cLD Presentation Logging Idles?
Testkampagne 10 RUNNABLE 30000 0049122456789 ansital 0049123456789 NO No
o
Trunks EndPoints Lists
4 1tett b W ﬂ o4 1deft bW ﬂ * 4 11of1 kW g
Trunk Endpaint Pos. List

ansitiine & PHOME test . # Testliste rart

Reschedule Rules

1100 ﬂ Edit Reschaduls Ruls
Rule  On status Omcwskom utyatee P Forma Onseus P p— T
e mode  BmeS  wiin custom status
Max attempts - q
Retry sfter 120
With mode: e .
Hele %]

Abbildung 3.8: Optionen

Damit ist die Kampagne angelegt und kann nun durchgefiihrt werden.

3.4 Dialer starten

Zum Starten des Dialers bestiitigen Sie den Play-Button auf der Startseite. Danach sollte der Status (State)
READY erscheinen.

1 Dialer status
w |2 |[C]  up:oo:on:08  State READY

' state: READY -aov 120 0- 0o

Abbildung 3.9: Dialer starten

Als nichstes Klicken Sie auf “View live”, auf der rechten Seite unter Available Campaigns auf Thre erstellt
Kampagne und danach auf den Start-Button. Sie sehen nun live welche Rufnummern gerade gewéhlt werden
und mit welchen Endpunkten diese im Gesprich sind.
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wombat
dialer

Home  Servers @  campaigns @  Lists & m

Campaign: Testkampagne

Last

g campaig 2 = e 1= Up00:09:53 ‘¥ Available Campaigns
Camp. Number Onginate ~ Connect  Trunk End-point Retry  Agent Testkampagne
Testkampagne 4 . g
14.04 14 159713 16:27:13 ansitline Xt #1
Testkampagne 7 z 3
14.04.14 15:27-13 182713 ansitling Xt #1

Campaign Testkampagne started.
M 4 120tz » M
Details: = e

‘€ Recently Closed Runs

Abbildung 3.10: Live

3.5 Reports

195

Kampagnen Reports lassen sich im Startment iiber “Campaign report” aufrufen und in csv-Listen exportieren.

wombat
dialer

Home  Severs'®  Campaigns @  Lists @  Live @ m
Activity reports by campaign

Running from date: 2014.04.08 00:00:00 To date: 2014.04.14 23:59:59

© Testkampagns Statistics for selected calls

Number of calls: 8
Total talk length: 17 s.

[#114.04.4 15:26:14
[[114.04.14 15:26:27

P 3 0s.
[¥]14.04.14 15:27:13 Tl el pre:

@administrator g8 | [

Search

Call outcomes
RS_REJECTED 4 66%
TERMINATED 233%

™

Exportto new list Save as CSV
@ Selectall Total wait after: 29 5. il |
AR Total used time: 465
> Calls per trunk
ansitel ansitine 6 100%
Unselectall
4 4 150f6 B w

Campaign Number Attempted WiPre  WIAT Talk Agent  Status XtStat & List Trunk Relry # Next rir
testcampeign 04/09 13:33:41 66 316 0 REJECTED test ansitline 0 0 &
testcampeign 04/09 13:33:41 43 240 o REJECTED fest ansitling 0 0 &
Testkampagne 04/14 15:26:16 36 166 0 REJECTED TestListe ansitline [} ] &
Testkampagne 04/14 15:26:16 a 261 0 REJECTED Testliste ansitline 0 0 &
Testkampagne 04/14 15:27:13 27 13048 8360 TERMINATED TestlListe ansitline 0 0 &

Abbildung 3.11: Kampagnen Reports
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Plugins fiir die ansitel Telefonanlage

Die ansitel Telefonanlage stellt Click to Dial Plugins fiir folgende Programme zur Verfiigung;:
e Google Chrome
e Mozilla Firefox

e Mozilla Thunderbird
Das Click to Dial Plugin arbeitet nach folgendem Schema:

1. Markieren Sie eine Rufnummer im Browser oder E-Mail Client,

2. Mit einem Rechts-Klick auf der Maus 6ffnen sich ein Kontext-Menii. In diesem Klicken Sie auf “Rufnummer
wahlen”.

3. Alle Zeichen, die nicht Ziffern sind, werden automatisch aus der markierten Auswahl entfernt.
4. Die zugeordnete Nebenstelle erhélt nun einen Anruf von der Telefonanlage.

5. Nach dem Annehmen des Anrufs, wird die Verbindung zur markierten Rufnummer aufgebaut.

4.1 Click-to-Dial Plugin fiir Google Chrome

Zur Installation des Click to Dial Plugins fiir Google Chrome, loggen Sie sich am ansitel webinterface ein
und 6ffnen das Modul “Plugins” unter dem Menii Allgemeine Einstellungen. Klicken Sie das Plugin an, um es
herunterzuladen. Danach 6ffnen Sie die Erweiterungen-Seite in Threm Google Chrome Browser. Ziehen Sie das
Plugin mit der Maus auf diese Seite und installieren Sie es.

= Endgeréte 1T [Wahiplan T Routen Telefonbuch

‘Assistent Z £2s
Allgemeine Einstellungen a
@ ansitel Click-to-Dial Plugin Google Chrome
0 ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Firefox
Codecs
[ Plugins J
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Abbildung 4.1: Plugin herunterladen
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Auf der Erweiterungen-Seite klicken Sie auf “Optionen” des ansitel Click to Dial Plugins.

Chromium Erweiterungen 7] Entwicklermodus

Rufnummer anwdhlen 1.0 | Aktiviert
Erweiterungen EIEEE =

Einstellungen Berechtigungen Optione

Im Inkognito-Medus zulassen

"- Mehr Erweiterungen herunterladen

Abbildung 4.2: Erweiterungen

Nun erhalten Sie eine Maske in der folgende Angaben gemacht werden miissen:

1. Geben Sie die IP-Adresse oder Doméne Thres ansitel Servers ein.

2. Geben Sie den Click to Dial Token fiir Thren Benutzer ein. Der Token kann im ansitel Webinterface im
Modul Benutzer und Rechte (2.5.35) eingerichtet werden, indem der gewiinschte Benutzer bearbeitet und
das Feld "Click to Dial" aktiviert wird. Nach dem Absenden und nochmaligen Bearbeiten des Benutzers,
ist der Token auf der rechten Seite zu finden.

3. Ist Thr ansitel Server fiir Prifix (2.5.18) konfiguriert, tragen Sie diesen ein. Damit wird die entsprechende
ausgehende Route definiert, iiber die ins Festnetz gew&hlt werden soll.

4. Geben Sie den Account-Namen der Nebenstelle (2.5.1) ein, die mit dem Plugin verbunden werden soll.

5. Speichern Sie Thre Angaben

Asterisk Server IP/Domain(z.B. 192.168.1.2): 192.168.1.2 .
Click to Dial Token (awi: Benutzer bearbeiten): sgsgsgdsgsgdfdsgndsgsdg
Prafix (awi: Ausgehende Route): '
SIP Nebenstelle (awi: Nebenstellen Account-Name): E_Telloo__

Save

Abbildung 4.3: Optionen-Seite des ansitel Click-to-Dial Plugins

Offnen Sie eine Webseite, markieren die gewiinschte Rufnummer, fithren einen Rechts-Klick auf Threr Maus aus
und wihlen “Rufnummer wihlen”.

Nun sollte die oben angegebene Nebenstelle klingeln. Nachdem Sie den Anruf abnehmen, wird die markierte
Rufnummer angewéhlt.
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Abbildung 4.4: Mit ansitel Click to Dial Plugin wéhlen

4.2 Click-to-Dial Plugin fiir Mozilla Firefox

Zur Installation des Click to Dial Plugins fiir Mozilla Firefox, loggen Sie sich am ansitel webinterface ein
und o6ffnen das Modul “Plugins” unter dem Menii Allgemeine Einstellungen. Klicken Sie das Plugin an, um es
herunterzuladen. Danach 6ffnen Sie die Addons-Seite in Threm Mozilla Firefox Browser. Ziehen Sie das Plugin

mit der Maus auf diese Seite und installieren Sie es.

NS TCU |2

= w) ’ Erweiterte Einstellungen

Plugins

‘. ansitel Click-to-Dial Plugin Google Chrome

@

ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Firefox

Q ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Thunderbird
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Abbildung 4.5: Plugin herunterladen

Auf der Addons-Seite klicken Sie auf “Einstellungen” des ansitel Click to Dial Plugins.
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ansitel: Rufnummer anwahlen 1.1
CIEENIY

Wahlt eine markierte Rufnummer. More Preferences Disable | | Remove |

Change this add-on's preferences

Abbildung 4.6: Addons

Nun erhalten Sie eine Maske in der folgende Angaben gemacht werden miissen:

1. Geben Sie die IP-Adresse oder Doméne IThres ansitel Servers ein.

2. Geben Sie den Click to Dial Token fiir Thren Benutzer ein. Der Token kann im ansitel Webinterface im
Modul Benutzer und Rechte (2.5.35) eingerichtet werden, indem der gewiinschte Benutzer bearbeitet und
das Feld "Click to Dial" aktiviert wird. Nach dem Absenden und nochmaligen Bearbeiten des Benutzers,
ist der Token auf der rechten Seite zu finden.

3. Ist Thr ansitel Server fiir Prifix (2.5.18) konfiguriert, tragen Sie diesen ein. Damit wird die entsprechende
ausgehende Route definiert, iiber die ins Festnetz gew&hlt werden soll.

4. Geben Sie den Account-Namen der Nebenstelle (2.5.1) ein, die mit dem Plugin verbunden werden soll.

5. Thre Einstellungen werden automatisch nach der Eingabe gespeichert

L] as
—— ansitel: RufFnummer anwahlen 1.1
By ansit-com GmbH
Wahlt eine markierte Rufnummer.
Automatic Updates @® Default © On O OfF
Last Updated 12.11.2014
Homepage http://www.ansit-com.de
ansitel Server IP-Adresse/Domane | 192.168.1.1
Click to Dial Token | gagagagadQadH-cj.ﬁdghd-f-sﬂfsg.ﬁd-fﬁf
Prafix
SIP-Nebenstelle | Tel100
Disable Remove

Abbildung 4.7: Einstellungen-Seite des ansitel Click-to-Dial Plugins

Offnen Sie eine Webseite, markieren die gewiinschte Rufnummer, fithren einen Rechts-Klick auf Threr Maus aus
und wihlen “Rufnummer anwihlen”.

Nun sollte die oben angegebene Nebenstelle klingeln. Nachdem Sie den Anruf abnehmen, wird die markierte
Rufnummer angewéhlt.
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Abbildung 4.8: Mit ansitel Click to Dial Plugin wéhlen

4.3 Click-to-Dial Plugin fiir Mozilla Thunderbird

200

Zur Installation des Click to Dial Plugins fiir Mozilla Thunderbird, loggen Sie sich am ansitel webinterface ein
und o6ffnen das Modul “Plugins” unter dem Menii Allgemeine Einstellungen. Klicken Sie das Plugin an, um es
herunterzuladen. Danach 6ffnen Sie die Addons-Seite in Threm Mozilla Thunderbird E-Mail Client. Ziehen Sie
das Plugin mit der Maus auf diese Seite und installieren Sie es.

-2~ Endgeréte

SINSI TCU | a
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Plugins
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w ansitel Click-to-Dial Plugin Mozilla Firefox
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Abbildung 4.9: Plugin herunterladen
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Auf der Addons-Seite klicken Sie auf “Einstellungen” des ansitel Click to Dial Plugins.

ansitel: Rufnummer anwihlen 1.1

—

wahlt eine markierte Rufnummer. More Preferences Disable | | Remove |

Change this add-on's preferences

Abbildung 4.10: Addons

Nun erhalten Sie eine Maske in der folgende Angaben gemacht werden miissen:

1. Geben Sie die IP-Adresse oder Doméne Ihres ansitel Servers ein.

2. Geben Sie den Click to Dial Token fiir Thren Benutzer ein. Der Token kann im ansitel Webinterface im
Modul Benutzer und Rechte (2.5.35) eingerichtet werden, indem der gewiinschte Benutzer bearbeitet und
das Feld "Click to Dial" aktiviert wird. Nach dem Absenden und nochmaligen Bearbeiten des Benutzers,
ist der Token auf der rechten Seite zu finden.

3. Ist Thr ansitel Server fiir Prafix (2.5.18) konfiguriert, tragen Sie diesen ein. Damit wird die entsprechende
ausgehende Route definiert, iiber die ins Festnetz gewihlt werden soll.

4. Geben Sie den Account-Namen der Nebenstelle (2.5.1) ein, die mit dem Plugin verbunden werden soll.

5. Thre Einstellungen werden automatisch nach der Eingabe gespeichert

L] as
— ansitel: RuFnummer anwahlen 1.1
By ansit-com GmbH
Wahlt eine markierte Rufnummer.
Automatic Updates @® Default © On O OfF
Last Updated 12.11.2014
Homepage http:/fwww.ansit-com.de
ansitel Server IP-Adresse/Domane | 192.168.1.1
Click to Dial Token | gagagagadQadch.ﬁdghd-f_éﬂfsgﬁdﬁ;f
Prafix
SIP-Nebenstelle | Tel100
Disable Remove

Abbildung 4.11: Einstellungen-Seite des ansitel Click-to-Dial Plugins

Offnen Sie eine E-Mail, markieren die gewiinschte Rufnummer, fiihren einen Rechts-Klick auf Threr Maus aus
und wihlen “Rufnummer anwihlen”.

Nun sollte die oben angegebene Nebenstelle klingeln. Nachdem Sie den Anruf abnehmen, wird die markierte
Rufnummer angewé&hlt.
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Abbildung 4.12: Mit ansitel Click to Dial Plugin wéhlen
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