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Asterisk Support


Sie benötigen Unterstützung bei der Einrichtung, Administration oder Optimierung Ihrer Asterisk-Telefonanlage? Dann können wir Ihnen helfen! Rufen Sie uns einfach an oder senden Sie uns eine unverbindliche Supportanfrage.

Unser Supportangebot







Angebot anfordern

Fordern Sie hier direkt ein Angebot für Ihre individuelle Asterisk-Telefonanlage an.

Zum Angebotsformular









Asterisk Telefonanlage


Sie sind auf der Suche nach einer asteriskbasierten Telefonanlage, die sich einfach bedienen lässt und alle gewünschten Funktionalitäten abbildet? Dann sind wir Ihr richtiger Ansprechpartner! Wir entwickeln maßgeschneiderte und flexible VoIP-Telefonanlagen auf Basis von Asterisk.
 

Kontaktieren Sie uns!




 
                  
        
         
      
    

    
    
      
                
        
        	        	Ihre Asterisk Telefonanlage


            
VoIP-Telefonie individuell auf Ihren Bedarf abgestimmt

	         
Wir sind Ihr Ansprechpartner für professionelle, zuverlässige und stabile Asterisk Telefonanlagen. Wir von der ansit-com GmbH haben mehr als zehn Jahre Erfahrung mit der Open-Source Telefoniesoftware im Businessbereich und konnten bereits zahlreiche unterschiedliche Telefonielösungen planen und realisieren. Neben unserer eigenen Telefonanlagenserie ansitel, die für kleine und mittelständische Unternehmen konzipiert werden, entwickeln wir auch kundenspezifische und individuelle Lösungen - ganz nach Ihren Vorstellungen.


Unsere Expertise reicht dabei von kleinen Standardtelefoniesystemen bis hin zum hochprofessionellen Callcenter-Betrieb. Aufgrund der sehr flexiblen Struktur und dem riesigen Angebot unterschiedlicher Funktionen ist Asterisk für den Einsatz im Unternehmen hervorragend geeignet. Übrigens: Viele Telefonanlagenhersteller setzen ebenfalls auf eine Asterisk-Telefonanlage, ohne dies proaktiv zu bewerben.


Mit den Asterisk VoIP-Telefonanlagen der Marke ansitel können wir Ihnen Telefonielösungen anbieten, die sich bereits viele Jahre in der Praxis bewährt haben. Unsere Kunden schätzen vor allem den hohen Grad an Flexibilität und Individualisierbarkeit sowie den großen Funktionsumfang, den die Asterisk Telefonanlagen mit sich bringen. Aktuell stellen wir die folgenden Grundsysteme zur Verfügung.


ansitel wurde von der Initiative Mittelstand im Rahmen des Innovationspreises-IT 2012 ausgezeichnet.

	           

ansitel IPsmart

Kleine Asterisk-Telefonanlage für bis zu 30 Nebenstellen

          
              

Die ansitel IPsmart wird vor allem in kleineren Unternehmen mit bis zu 30 Teilnehmern eingesetzt. Die Anlage gibt es in zwei Varianten - ansitel IPsmart 10 (enthält 10 Nebenstellen) sowie ansitel IPsmart 20 (enthält 20 Nebenstellen). Beide Telefonanlagen können jeweils um 10 weitere Nebenstellen erweitert werden.  Sie besticht durch ihren großen Funktionsumfang, der u.a. Anrufbeantworter, Rufumleitungen, individuelle Haltemusiken sowie Ansagen, Warteschlangen, virtuelle Fax, Konferenzen oder Sprachmenüs beinhaltet. Die Asterisk-Anlage ist zudem strom- und platzsparend.

              
Die VoIP-Telefonanlage basiert auf Asterisk und enthält zahlreiche Funktionen, die eine professionelle Telefonie in kleineren bis mittelgroßen Büros, Kanzleien und Arztpraxen ermöglichen. 


             


Weitere Informationen zur ansitel IPsmart
 
	           

  
     

Asterisk Telefonanlage ansitel FlexVoIP


Flexible Telefonielösung für bis zu 200 Benutzer

	                      

Die Lösung ansitel FlexVoIP ist eine reine auf Asterisk basierende Telefonanlage, die sich leicht und unkompliziert auf Ihre Bedürfnisse anpassen lässt.

              
Die Anlage enthält zahlreiche Funktionen, mit der einer professionelle Telefonie nichts im Wege steht. Sie kann wahlweise im Format eines Buches (Desktop-Version) oder im 19" -Format (1 HE für Serverschränke) ausgeliefert werden.

Ist beispielweise die Neueinrichtung eines Büros geplant, kann von Beginn an auf ein zusätzliches Telefonnetz verzichtet werden. In diesem Fall ist die ansitel FlexVoIP -Telefonanlage die erste Wahl.

               


Weitere Informationen zur ansitel FlexVoIP
	      

   
	            

   
   
Hybride Asterisk TK-Anlage ansitel FlexHybrid


Für die Kopplung von ISDN und VoIP

               

Die ansitel FlexHybrid wurde entwickelt, um ISDN und VoIP miteinander zu kombinieren oder mit  einem Primärmultiplexanschluss auszustatten. Somit kann die Telefonanlage im Mischbetrieb eingesetzt werden. Die Anlage kann in bestehenden IT-Infrastrukturen eingesetzt werden und die bestehende ISDN-Technik nach und nach durch VoIP ersetzen (sanfte Migration).
Sie kann mit frei konfigurierbaren Ports 
(Analog, S0 und/oder PMX) und wahlweise im 19"- oder Desktop-Format ausgeliefert werden. 

Diese Asterisk Telefonielösung eignet sich vor allem für Unternehmen, die noch über eine ungenügende Bandbreite vor Ort verfügen oder derzeit auf ISDN oder PMX nicht verzichten wollen.




Mehr zur Asterisk Anlage ansitel FlexHybrid


  


   
Asterisk TK-Anlage ansitel Callcenter Edition


Entwickelt für Callcenter-Infrastrukturen

	            
              

Die ansitel®- Callcenter Edition Telefonanlage wurde für den Einsatz von Voice over IP in Callcenterumgebungen sowie für Callcenter kleinerer und mittlerer Unternehmen entwickelt. Die ansitel CC ist eine vollständige Telefonanlage auf Basis der Open-Source-Software Asterisk.

Sie ist für ein hohes Gesprächsaufkommen ausgelegt. Für Inbound- und Outbound-Callcenter stehen IVR- und Agentensysteme zur Verfügung. Die Anlage kann auf Wunsch auch mit Softwarelösungen wie Callcenter-Monitoring oder Predictive Dialing ausgestattet werden.

Für den günstigen Callcenter-Einstieg sind herkömmliche PCs mit Headsets und Softphones ohne Probleme verwendbar.




Weitere Informationen zur ansitel CC 
	              

           




   
Asterisk-Telefonanlage ansitel VM


Die Asterisk-Telefonanlage für virtuelle Maschinen

	            
              

Mit der ansitel VM Edition ist ein Betrieb der Asterisk-Telefonanlage in virtuellen Umgebungen möglich. Durch den Einsatz dieser VM-Telefonanlage kann auf die eigenen Hardware bzw. IT-Infrastruktur zurückgegriffen werden.

Unsere VM-Lösung enthält die volle Funktionalität und kann wie unsere Appliances oder Cloud-Lösungen über das mitgelieferte Asterisk Webinterface awi 3.0 gesteuert werden. Die VM-Lösung eignet sich für Unternehmen jeder Größe.




Weitere Informationen zur ansitel VM 
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      Asterisk in der Praxis

      
        Flexibel Telefonieren

        Viele Unternehmen setzen auf Asterisk. Die Open-Source Software-Telefonanlage beinhaltet alles, was für eine professionelle Telefonie im Unternehmensbereich benötigt wird. Viele Hersteller setzen bei der Entwicklung ihrer Telefonanlagen daher auch auf Asterisk.

      

    

    
      Wer sind wir?

      Betreiber von asterisk-berlin ist die ansit-com GmbH. Als Spezialist für asteriskbasierte Telefonanlagen entwickeln wir maßgeschneiderte Telefonielösungen für Unternehmen und unterstützen Unternehmen bei der Installation und Konfiguration ihrer Asterisk-Telefonanlage.

Mit mehr als 10 Jahren Erfahrung in den Bereichen Asterisk und VoIP-Telefonie können wir Unternehmen schnell und zuverlässig unterstützen.
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